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ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ВКЛАДНИКІВ ПРО УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ ІЗ ЗАЛУЧЕННЯ ВКЛАДІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ В АБ «УКРГАЗБАНК»
(На виконання вимог п. 3.4. Положення про порядок інформування громадськості про систему гарантування вкладів фізичних осіб, затвердженого рішенням виконавчої дирекції Фонду гарантування вкладів фізичних №10 від 23.07.2012 р., зареєстрованого в Міністерстві юстиції України за №1370/21682 від 14.08.2012 р.)
1. Порядок дій банку при закінченні строку дії договору вкладу (у тому числі щодо внутрішнього переказу суми вкладу на поточний рахунок), процентну ставку, що буде нараховуватись на кошти, що знаходяться на такому рахунку:

В день закінчення строку зберігання вкладу, що зазначений в Договорі, вклад повертається Вкладнику шляхом безготівкового перерахування на поточний (картковий) рахунок Вкладника, відкритий в АБ «УКРГАЗБАНК», Код Банку 320478, або шляхом видачі готівки з каси банку за умови отримання від Вкладника відповідного повідомлення не пізніше 2 (другого) банківського дня до дня закінчення строку зберігання вкладу.  

Якщо Вкладник подав до Банку заяву про повернення депозиту та нарахованих процентів (відсотків) шляхом видачі готівки з каси банку, але не звернувся до Банку у день закінчення строку зберігання вкладу для отримання коштів, Банк повертає депозит та нараховані проценти (відсотки) наступного банківського дня після закінчення строку зберігання вкладу шляхом безготівкового перерахування на поточний (картковий) рахунок Вкладника,  відкритий в АБ “УКРГАЗБАНК”, Код Банку 320478.

Нарахування процентів (відсотків), що знаходяться на поточному (картковому) рахунку Вкладника здійснюється згідно діючих тарифів Банку, з якими можна ознайомитись в приміщеннях Банку та на офіційному сайті Банку www.ukrgasbank.com.
2. Порядок початку та закінчення нарахування відсотків за вкладами:

Нарахування процентів (відсотків) по депозиту починається з наступного дня після зарахування депозиту на депозитний рахунок і закінчується в день, який передує поверненню депозиту Вкладнику або списанню з депозитного рахунку Вкладника.

У разі продовження строку зберігання вкладу, на умовах визначених Договором, проценти (відсотки) нараховуються за період, що починається з першого дня продовженого строку зберігання коштів і закінчується в день, який передує поверненню депозиту.

Проценти (відсотки) нараховуються не пізніше останнього банківського дня кожного календарного місяця, в день закінчення строку зберігання вкладу та в день закінчення кожного продовженого строку зберігання вкладу в розмірі процентної (відсоткової) ставки, визначеної Договором, за фактичну кількість днів зберігання вкладу (враховуючи вихідні та святкові дні) в поточному календарному місяці на суму щоденного фактичного залишку  на депозитному рахунку. 
 
Нарахування процентів (відсотків) здійснюється застосовуючи метод “факт/факт”, коли для розрахунку береться фактична кількість днів у місяці та у році (365 або 366 днів).
3. Порядок пролонгації дії договорів відповідно до Цивільного кодексу України:

За Договорами, умови яких передбачають автоматичне продовження строку (відповідно до ч.4 ст.1060 Цивільного кодексу України) у випадку невитребування Вкладником свого депозиту не пізніше 2 (другого) банківського дня до дня закінчення строку зберігання вкладу, Договір вважається щоразу продовженим на визначену в Договорі кількість календарних днів (далі  - продовжений строк зберігання вкладу). 

Розмір процентної (відсоткової) ставки на продовжений строк зберігання вкладу встановлюється з першого дня продовженого строку зберігання вкладу. Процентна (відсоткова) ставка встановлюється на рівні діючої процентної (відсоткової) ставки у Банку у перший день продовженого строку зберігання вкладу,  для відповідного виду депозитного вкладу та строку. 
4. Порядок дострокового розірвання договору банківського вкладу (депозиту) або банківського рахунку:

Відповідно до ч.3 ст.1060 Цивільного кодексу України, повернення вкладникові банківського строкового вкладу та нарахованих процентів (відсотків) за цим вкладом на його вимогу до спливу строку, можливе виключно у випадках, якщо це передбачено умовами договору банківського строкового вкладу. 
Депозитні Договори АБ «УКРГАЗБАНК», що укладені з Вкладниками, починаючи з 19.06.2015, не передбачають умови дострокового повернення вкладу на вимогу Вкладника.
Згідно зі статтею 1075 Цивільного кодексу України договір банківського рахунка розривається за заявою клієнта у будь-який час. Банк має право вимагати розірвання договору банківського рахунка:
1) якщо сума грошових коштів, що зберігаються на рахунку клієнта, залишилася меншою від мінімального розміру, передбаченого банківськими правилами або договором, якщо така сума не буде відновлена протягом місяця від дня попередження банком про це;
2) у разі відсутності операцій за цим рахунком протягом року, якщо інше не встановлено договором;
3) у випадках, передбачених законодавством, що регулює відносини у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення;
4) в інших випадках, встановлених договором або законом.
Залишок грошових коштів на рахунку видається клієнтові або за його вказівкою перераховується на інший рахунок в строки і в порядку, встановлені банківськими правилами.
Банк може відмовитися від договору банківського рахунка та закрити рахунок клієнта у разі відсутності операцій за рахунком клієнта протягом трьох років підряд та відсутності залишку грошових коштів на цьому рахунку.
5. Графік роботи Банку*, каси, номери телефонів:
Банк: понеділок-четвер з 9-00 до 18-00, п’ятниця з 9-00 до 16-45
Каса: понеділок-четвер з 9-00 до 17-00, п’ятниця з 9-00 до 16-00
Телефони: 0 800 309 00, з мобільного 358
(* в залежності від місцезнаходження відділення час роботи може відрізнятися, детальніша інформація зазначена на сайті в розділі «Мережа відділень» http://www.ukrgasbank.com/contacts/offices/)
