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Posnin 1. 3AT'AJIBHI ITOJIOKEHHSA



1.1 Tlomituka 3amoOiraHHs, BUSBICHHA Ta YNPaBIiHHA KOHQuIKTamMu iHTepeciB B Ab
«YKPT'ASBAHK» (mani — IloniTuka) BU3HA4Ya€ MPUHIMIKM Ta BUMOTH, CIIPIMOBaHI Ha CBOEYACHE
BUSIBJICHHS, 3am00iranHs ta BperymoBaHHs KOH)IikTiB iHTepeciB B Ab « YKPI'A3BBAHK» (mani —
bank), Bu3Hauae Buau KOHMIIKTIB IHTEPECIB, 3aX0H MO0 3a1100IraHHs 1 BpeTyJIFOBaHHs KOH(IIKTY
iHTepeciB Ta XapakTepHi uisd banky mpukiaan KOHQIIIKTIB IHTEPECiB.

1.2. Ilomituka po3pobseHa BIAMOBIAHO O BUMOI YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHW,
HOpPMAaTHUBHO-TIPaBOBUX akTiB HarionaneHoro 6anky Ykpainu, a came:

- 3akony Ykpaiau «IIpo Ganku 1 GaHKIBCHKY HismbHICTHY» Bim 07.12.2000 Ne2121-III, i3
3MIHAMH 1 JOIIOBHEHHSIMU,

- 3akony Ykpainu «lIpo akmionepni ToBapuctBa» Bin 27.07.2022 Ne2465-1X, i3 3miHamu 1
JIOTIOBHEHHSIMU;

-3akony Ykpainu «lIpo 3amoGiranus kopymmii» Big 14.10.2014 Ne 1700-V11,31 3minamu Ta
JIOTIOBHEHHSIMU;

- [lonoxkeHHsT Mpo Opraizalilo CUCTEMH YIpPaBIIHHA PU3MKaMM B OaHKax YKpaiHu Ta
0aHKIBCHKHX I'pYIIax, 3aTBEp/pKeHOro noctanoBoro [pasninas HamionansHoro O0aHKy YKpaiHu Bij
11.06.2018 Ne64, i3 3MiHaMU 1 JOTIOBHEHHIMU;

- IonoxeHHsT PO OpraHi3alilo CUCTEMH BHYTPIIIHHOTO KOHTPONIIO B OaHKax YKpaiHH Ta
0aHKIBCHKHX Ipylax, 3aTBepkeHoro nocranoBoro [Ipasninas HamionansHoro 6anky YkpaiHu Bif
02.07.2019 Ne88,;

- MeroanuHuX peKOMEHJAIliil MO0 OpraHizaimii KOpIOpPAaTUBHOIO YIPaBIiHHSA B OaHKax
VYxpainu, cxBanenux Pimennsm IIpasminns Hamionansaoro 6anky Ykpainu Big 03.12.2018 Ne§14-
pIII, 31 3MiHAMH Ta JIONNOBHEHHSMH,

a TaKoXX 3 ypaxyBaHHSIM MDKHApOJHOI MPAaKTUKH 3 TUTaHb 3armo0iraHHs KOH(IIKTaM
inTepeci: [Ipunnunis Opranizaiii eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 CMIBPOOITHUIITBA 3 KOPIIOPATUBHOTO
VIpaBITiHHSA U151 TIATPHEMCTB 3 epkaBHO0 yacTkoto (OECD Guidelines on Corporate Governance
of State-Owned Enterprises), IIpuHIUIIIB KOPIIOPATUBHOIO YIpaBIiHHA s OaHKiB ba3enbckoro
KomiTeTy 3 6ankiBchkoro Harnsiny (Corporate governance principles for banks by Basel Committee
on Banking Supervision), PekoMenpgaiiii 3 KOpHOpaTHBHOTO YIpaBIiHHSA €BPOINEHCHKOrO
6ankiBcbkoro peryistopa (Guidelines on Internal Governance by European Banking Authority), sixi
3aCTOCOBYIOTBCS B MEXax, 1110 HE cylepeyaTh iIMIIEpaTUBHUM HOpMaM 3aKOHO/1aBCTBA Y KpaiHHU.

1.3. ToniTuka € 00OB'I3KOBOIO O BUKOHAHHS BCiMa KepiBHUKaMU/TIpalliBHUKaMu baHky, a
TakoX (13MYHUMHU 0co0aMH, SKi HepedyBaroTh Y LIUBUILHO-IIPABOBUX BiAHOCHHAX 13 baHkoM (d4ieHH
HarmsnoBoi pagu banky).

1.4. Tlonituka BimoOpaxae mparHeHHs baHKy, HOro KepiBHUKIB/TIPAlliBHUKIB 0 BHCOKHX
€TUYHUX CTaHJapTIB BEJIEHHS BIAKPUTOTO 1 4YecHOro Oi3Hecy, 3a0e3NeueHHs CIpaBeAIMBOIO
00CIIyroBYBaHHS KJII€HTIB, JOTPUMaHHS CTaHJIAPTIB KOPIOPATUBHOIO YIPaBIiHHA, MIATPUMKH Ha
HaJIe)KHOMY piBHI JAUI0BOi penyTtauii baHKy Ta YHUKHEHHs penyTaliiiHOro pU3HKY, INparHeHHS
JIOKJIa/IaTH MaKCUMAJIbHUX 3YCHJIb JJISl YHUKHEHHS KOHQUIIKTY 1HTEPECiB, SIKI MOXYTh BUHMKATH B
nismbHOCTI baHky.

1.5. OcHOBHUMH LUISIMH 1 3aBIaHHsIMH [1oMITHKY €:

- BU3HAUEHHS 3aX0/lIB Ta MPUHIUIIB 3a11001raHHs KOHQIIIKTY 1HTEPECIB;

- HaJaHHS KepiBHHMKam/mpalliBHUKaM baHky 3aranbHoi iH(opmamii mpo 3axogu MIOA0
BUSBIICHHS, YIPABIiHHS Ta BPETyJIIOBaHHA KOH(QUIIKTY 1HTEPECIB, a TAKOX HaJaHHs IMpalliBHUKaM
banky iHpopmamii 11010 BH3HAYEHHS HAWOUIBII NPUHHATHUX CIOCOOIB BHPIIMIEHHS TaKUX
KOH(JIIKTIB;

- BU3HAUYCHHS OOOB'SI3KIB OpraHiB yNpaBIiHHS, KepiBHUKIB/MpaliBHUKIB baHKy 110710
3arno6iraHHs Ta ynpasiHHSA KOH(QIIKTOM 1HTEPECIB;

- iH(opMyBaHHS 111010 3aX0/1iB baHKY CTOCOBHO BUSIBIEHHS Ta PO3KPUTTS MOTEHIIHHOTO a00
peaibHOTO KOHQUIIKTY 1HTEpPECIB;

-IIOPSAZIOK 3/1IHCHEHHS IPAaBOYMHIB B 311l ICHEHHI KX € 3aiHTEePECOBaHICTb.

1.6. g I[TomiTrka MICTUTB:

- 000B's3ku wieHiB HarnmsmoBoi paau banky mono 3amoOiraHHsi AisIIBHOCTI, IO MOXKeE
CHPUYUHATH KOHQIIIKTU IHTEpECIB a00 MOKIIMBICTh BUHUKHEHHSI KOH(DJIIIKTIB 1HTEPECIB;



- XapakTepHi Ui banKy mpukianu KOHQUIIKTIB IHTEpPECIB Y WIEHIB KOJETialbHUX OpTraHiB
banky, ypaxoByroun uieHiB HarnsnoBoi pagu baHky, min 4ac BUKOHaHHS HUMH CBOiX OOOB'SI3KiB
(xapTta KOH(IIIKTIB IHTEPECIB);

- 00OB'I3KM WICHIB KOJET1aIbHUX OpraHiB baHKy Ta BCiX NpaliBHHKIB baHky HeBiaKiIaaHO
MOBIIOMJISITH ITPO OOCTABHUHU, 110 MOXKYTh CIIPUUMHUTH 200 BXXE CIIPUUMHIINA KOH(IIIKT iHTEepeciB;

- 00OB'SI3KM YWJICHIB KOJIETIAJIbHUX OpraHiB baHKy 11010 yTpuMaHHS BiJl TOJIOCYBaHHS 3 OY/Ib-
SAKOTO MUTAHHS, SKE€ MOXE CIPUYMHUTH KOH(MIIKT iHTEepeciB abo 3aIIKOAUTH OO0'€KTHBHOMY
CTaBJICHHIO YU HAJIC)KHOMY BUKOHAHHIO TAaKUM WIEHOM 00O0B's13KiB nepea bankowm;

- 1i€BY TIPOIIElypy pearyBaHHs Ha BUSBICHUN KOH(MIIKT IHTEPECIB 13 3aCTOCYBaHHSAM 3aX0/1iB
JUTSl BPETYJIFOBAHHSI Ta MiHIMI3aIlil HEraTUBHOTO BIJIUBY TAKOTO KOH(DIIIKTY.

1.7. Lsa Ilonmituka po3poOieHa 3 MeETO 3a0e3MedeHHsT KOHTPOJI0 3a CBOEYACHUM
BHSIBJICHHSIM, 3al00IraHHSAM Ta BPETYJIIOBAHHAM KOH(JIKTY iHTepeciB B baHKy, HOro akIiioHepis,
MPaLiBHUKIB, KJII€HTIB Y KOHTPAreHTIB, y TOMY YHUCIIi TIOB’SI3aHOTO 3:

- BUYMHEHHSM Jii a00 NMPUUHATTAM pillleHb KepiBHUKaMu baHKy, djleHaMu KoJieTiadbHUX
OpraHiB Ta IHIIMMU NpaliBHUKaMu baHKy Ha KOPUCTH MOB’A3aHUX 3 HUMH OCi0;

- BUKOPHCTaHHSIM iHCalaepchKoi iH(opMarlii kepiBHHKaMu/mpaliiBHuKaMu baHky;

- IIOBOIO Ta MyOJIIYHOO TisUTLHICTIO KEPiBHUKIB /mpaiiBHUKIB baHky 3a Mexxamu baHky;

- 30BHIILIIHBOIO (CTOPOHHBOIO TOCIIOIAPCHKOI0) MisUTbHICTIO KEPIBHUKIB / mparliBHUKIB BaHKy;

- IPSIMUAM TIATIOPSAAKYBaHHSIM OJIH3BKUX 0Ci0;

- HEIPABOMIPHUM MPUAHATTSAM Y JapyBaHHSIM IMOJAPYHKIB KepiBHHKaMu/TparliBHUKaMH
banky.

1.8. KoHTposb 3a CBO€YaCHUM BUSBIICHHSM, YPETr'yJIOBaHHSAM Ta 3ao0iraHHsIM KOH]IIIKTaM
iHTepeciB B banky nepenbayae:

- BHU3HAYCHHS TOHATTS, TEPMiHY KOHQIIKTY IHTEpeCiB Ta OCHOBHHUX (POPM MPOSBY TAKOTO
KOH(IIIKTY IiJ] Yac BUKOHAHHS TI0CAI0OBUX 00OB'S3KIB KepiBHUKaMu/mpailiBHuKamu baHky;

- G YHKIIIOHYBaHHS MPOIIECY MOMEPEHKEHHS KOH(IIIKTIB IHTEPECIB, YPaXOBYHOUH 3aCTOCYBaHHS
iHpopMaliiftHux Oap'epiB I 3aXUCTy iHpOpMAaLlii, OTPUMaHOI KepiBHUKaMu/mpaliiBHUKaMu baHky
iJ] 4Yac BUKOHAHHS MOCAJ0BUX OOOB'S3KIB BiJ HEHAJEKHOTO BUKOPHCTAHHS B MeXax abo mo3a
Mexamu baHky;

- HasBHICTh MEXaHI3MYy MOHITOPHMHTY MOTEHIIIHOrO abo peambHOro KOHQIIKTY IHTEpeciB Y
KepiBHUKIB/TIpalliBHUKIB baHKy;

- J€BY TIPOLIEAYPY pearyBaHHs Ha BUSBICHUN KOH(IIIKT IHTEPECIB 13 3aCTOCYBAHHSIM 3aXOJIiB
JUIS BPETyJIIOBaHHS Ta MiHIMIi3allli HEraTUBHOI'O BIUIMBY TaKOTO KOHQIIIKTY;

- BIIMIOBIJAJIbHICT 32 HEBUKOHAHHS BUMOT 1H(OPMYBAHHSI 010 MOTEHIIIIHOTO 200 peanrbHOro
KOH(DITIKTY iHTepeciB KepiBHUKaMu/mpaiiBHUKaMu baHKy.

Po3zaia II. BABHAYEHHS TEPMIHIB

AcouiiioBaHi 0co0u - TepMiH BXXUBAa€TbCsA y 3HaueHHI 3akoHy Ykpainu «IIpo OaHku 1
OaHKIBCBKY JISUTBHICTBY.

Bau3bki ocodu — 4neHu ciM’i, a TAaKOXK YOIIOBIK, IPYKHHA, 0ATPKO, MaTH, BITYUM, MadyXa,
CHH, JIOUKA, TACHHOK, MMagdepKa, piJHUN Ta TBOIOPIIHUIN OpaTH, pijiHa Ta JBOIOPIIHA CECTPH, PLAHUMI
OpaT Ta cecTpa ApYXMHH (YOJOBiKa), TIIEMIHHUK, MJIEMIHHUIS, PiTHUN ASABKO, piAHA TiTKA, Mi,
6a0a, npazia, nmpababa, BHYK, BHy4Ka, IPaBHYK, MpPaBHYy4YKa, 35Th, HEBICTKA, TECTh, TEIla, CBEKOP,
CBEKpyXa, 0aThbKO Ta MaTH JPYXMHHU (YOJIOBIKa) CHHA (JIOUKM), YCHUHOBJIOBAY YM YCHHOBICHHIH,
OMIKYH YM MIKJIYBaJIbHUK, 0c00a, sika mepedyBae MmiJ OIiKoo ado MIKJIyBaHHSIM MpaliBHuKa baHky.

Incaiinepcbka iHdopmanis - iHdopmaris, mo ckiagae OaHKIBCbKY Ta KOMEpIIiHHY
TAEMHHUIJIO TA CTOCYETHCS ICHYIOYOTO YU MOTEHIIMHOTO KJlieHTa a00 (iHAaHCOBUX IHCTPYMEHTIB 1 HE
JOCTYITHA JUIS 3arajly, B TOMY YMCIII HEONPUIIIOAHEHA iHPOpMaILlis PO eMiTeHTa, HOro LiHHI nanepu
Ta MOX1JH1 (IepuBaTUBH), 1110 IepeOyBarOTh B 00Iry Ha GOHI0BIM OipXki, 00 MPaBOUMHU MIOA0 HUX,
y pa3i SKIOo ONMPUIIOAHEHHS Takoi iH(opMaIlii Moke ICTOTHO BIUIMHYTH HA BapTICTh LIIHHUX IANepiB
Ta MOX1AHUX (IEPUBATHBIB), Ta SIKA IMAJIATAE OMPUITIOTHEHHIO BiJIMOBITHO 0 BUMOT, BCTAHOBJICHUX
3akoHoM Ykpainu «IIpo puHKHM KamiTaimy Ta OpraHi3oBaHi TOBapHI PUHKH ».

IcroTHa yuyacTh - mipsiMe a00 OmOCepeIKOBaHE BOJIOAIHHS OJHIEI0 OCOOOI0 CaMOCTIHHO 4Yun
CIUIBHO 3 IHIIUMHU 0c00aMH 4acTKO0 y po3mipi 10 i Oiiblire BiICOTKIB CTATYTHOI'O KarliTary abo npas



roJIocy B IOpUAMYHIA 0co0i abo He3asexHa BiJg (GOPMATBLHOTO BOJOIIHHS MOMIIMBICTH 3HAYHOTO
BIUIMBY Ha KEPIBHUIITBO YU JIsTbHICTh FOPUIUYHOT OCOOH.

30BHIIIHA AisJIBHICTH — 3/1IICHIOBaHA JIIJIOBA/TOCTIOAAPCHKA TiSTHHICTH MIOJIO:

- 3al{HATTS KEPIBHUKOM/IIPaLliIBHUKOM baHKy 1mocaj B opraHax yrnpasiIiHHA I'POMaJChKHX a00
OnaroniiHUX OpraHizaiii, MOJITHYHUX NapTii (poOoTa 3a CyMiCHULITBOM);

- 3aliHATTS KEPIBHUKOM/IIpAIliBHUKOM baHKy mocaa B IHIIUX IOPUIUYHMX 0C00axX Y
peecTparlisi KepiBHUKOM/TIPALiBHUKOM (Pi3UIHOI 0coOu-MianpueMiis (poOdoTa 3a CyMICHUIITBOM);

- HaOyTTs KepiBHUKOM/TIpalliBHUKOM baHKy iCTOTHOI y4acTi, 3aCHyBaHHsI FOpUIUYHOT 0COOH;

- 3MIIACHEHHS KEepPIBHUKOM/TIpalliBHUKOM  baHky HE3AIEXKHOI  TmpodeciitHoi
JSTTEHOCTI/TI ITPUEMHUIIBKOT TISTTBHOCTI SIK camo3aifHsATa ocoba/(iznyHa ocoda-mianpueMeIb;

- BUKOHAHHS KepiBHUKOM banky/mpariBHukoM banky po06iT/HagaHHs MOCIYT 32 HUBLIBHO-
IIPAaBOBUMH JOIOBOPaMH, SIKIIIO TaKa AiSUIbHICTh HE [TOB’A3aHa 3 BUKOHAHHSM HUMHU CBOIX II0CaI0BUX
000B’s13KiB y baHky.

KonduiikT iHTepeciB - HasgBHI Ta MOTEHIIIHHI CYIIEPEYHOCTI MI>)K OCOOMCTUMH 1HTEPECAMH 1
M0CaZIOBUMU UM TIpodeciiiHuMI 000B'sI3KaMU 0COOH, 110 MOKYTh BIUIMHYTH Ha CyMJIiIHHE BUKOHAHHS
HEI0 CBOiX IMOBHOBa)K€Hb, 00'€KTUBHICTh Ta HEYNEPEHKCHICTh MPUUHSTTS PILICHb.

He3anexna npodeciiina aisiibHicTh — y4acTh KepiBHHKa/mpaniBHuKa baHky y HayKoBii,
JTepaTypHil, apTUCTUUHIN, XYA0XKHIH, OCBITHIN a00 BUKJIaalbKiil iSIbHOCTI, AISUIbHICTG JIIKapiB,
NPUBATHUX  HOTapiyCciB, TPUBAaTHUX BHKOHABIIB, aJBOKAaTiB, apOITpaXHUX KEPYIOUHX
(po3mopsAIHUKIB MaliHa, KEPYIOUUX CaHAIlI€I0, JIKBIIATOPIB), ayAUTOPIB, OyXralTepiB, OLIHIIUKIB,
IH)KEHEpIB UM apXiTEKTOpiB, OCOOM, 3ailHATOI PEINriifHOI (MiCIOHEPCHKOIO) isSUTBHICTIO, iHIIOO
MoAi0HOI0 JISUTBHICTIO 332 YMOBH, IO Taka ocoba He € MpaliBHUKOM abo (i3MYHOI0 0CO00I0 —
HiANPUEMIIEM Ta BUKOPUCTOBYE HaliMaHy MPAIfo HE OUTBII SIK YOTUPHOX (i3HUHMX 0Ci0.

HenpaBomipna Burojga - rpouioBi KomTH abo iHIIE MaiiHO, MepeBary, Mijabld, MOCIYTH,
HeMaTepiajdbHi aKTHBH, Oy/b-sIKi 1HIII BUTOJM HEMaTEepiaTbHOTO YW HETPOIIOBOTO XapakTepy, SKi
0O0ILAI0Th, TPOMOHYIOTh, HA/IAI0Th 00 OJIEPKYIOTh O€3 3aKOHHUX Ha Te IiJICTaB.

PeanbHuii koHQUIIKT iHTEpeciB - CynepevHiCTh MK MPUBATHUM iHTEPECOM OcoOM Ta ii
CIIy’)KOOBUMH YM HPEJCTaBHUILKUMH IOBHOB)XEHHSIMM, IO BIUIMBAE Ha OO'€KTUBHICTH abo
HEYIEPEIKEHICTh MPUIHATTS pillleHb, a00 Ha BYMHEHHS YU HEBUYMHEHHS JIM MiJ Yac BUKOHAHHS
3a3HaYEHUX TOBHOBAXEHb.

IMoTenuiiinuii KoHQUIIKT iHTepeciB - HAsIBHICTh Yy 0COOM MPUBATHOTO 1HTEpECY y cdepi, B
AKiil BOHa BMKOHY€E CBOi CIIy’KOOBI 4YM IpPEICTABHMUIIBKI MMOBHOBAXXEHHS, 1[0 MOXXE BIUIMHYTH Ha
00'€KTUBHICTh YU HEYNEPEIKEHICTh NPUUHATTS HEIO pillIeHb, a00 Ha BUNHEHHS UM HEBUMHEHHS J11
M1 yac BUKOHAHHS 3a3HaY€HUX TOBHOBAXEHb.

IMogapyHok - rporioBi Koty abo 1HIE MaifHO, IepeBaru, MiJbIH, MOCIYTH, HEeMaTeplaabHI
aKTHBH, K1 HAJal0Th/0IePKYIOTh O€30I11aTHO 200 3a IIHOK, HUKYOI0 MIHIMAJIbHOT pUHKOBOI.

IIpuBaTHmii inTepec - Oy/b-IK1il MallHOBUI YU HEMATHOBUI 1HTEpEC 0COOM, Y TOMY YHCII
3YMOBJIEHUH OCOOMCTHUMH, CIMEMHHUMH, APYXKHIMHM UM IHIIMMHU I103aCITy’)KOOBHMH CTOCYHKaMH 3
(G13MYHUMU YM FOPUIUYHUMHU 0CO0aMH, Y TOMY YHCJI1 Ti, III0 BUHUKAIOTh Y 3B'SI3KY 3 WIEHCTBOM abo
TISUTBHICTIO B TPOMAJICHKUX, MONITUYHHX, PETITIMHUX UM 1HIINX OpraHi3allisax.

IIpsiMe minnopsiAKyBaHHS - BITHOCHHHU IpPsIMOi OpraHi3aiiiiHoi ado MpaBOBOi 3aJIEKHOCTI
niaersaoi ocodbu BiJ 11 KepiBHUKA, B TOMY YHCII Yepe3 BUPILIEHHA (Yy4acTh y BUpIIIEHHI) MUTaHb
MPUMHATTA Ha poOOTY, 3BUIBHEHHS 3 pOOOTH, 3aCTOCYBAHHS 3a0X0UYEHb, TUCIIUIUIIHAPHUX CTSATHEHb,
Ha/IaHHS BKa31BOK, IOPYUYEHb TOIIO, KOHTPOJIIO 32 X BUKOHAHHSM.

ITy6aiuna nissibHicTh — yyacTh KepiBHUKa/MpaliBHUKa baHKy B rpoMaachbkux 00’ €ITHaHHSX,
SKILO TaKa y4yacTh HE IOB’s3aHa 3 BUKOHAHHSIM HHM CBOiX NMOBHOBaXeHb y banky Ta/abo ydacTh
KepiBHUKa/MpalliBHUKa baHKy B MOMITHUYHIN MiSUTBHOCTI 311 JOCSATHEHHS BJIACHUX TMOJITHUYHUX
1i1el (CTBOPEHHsI MOJITHYHOI NapTii, 0OpaHHs 0 CKJIaly OpraHiB yNpaBJiHHS MOJITUYHOI MapTii,
oprasizaiisi MOJITUYHUX aKUid Ta AEMOHCTpalil, ydacTh y BHOOpax, peaizallisl IHIIMX BIACHUX
MOJIITHYHHX 1HTEPECiB).

[Hmi  TepMmiHM, $KI BHUKOPUCTOBYIOTbCcd B wi [lomiTui, BH3HAYalOTbCS YMHHUM
3aKOHOJAaBCTBOM YKpaiHH, 1HIIMMH BHYTPIIIHIMH JOKyMeHTaMu banky Ta HaBesaeHi y [nocapii
tepmiHiB Ab «YKPI'ASBAHK».



Pozain III. CYTHICTh KOH®JIIKTY IHTEPECIB

KonduikTu iHTEpeciB BHHHKAIOTh Y BHIMAAKaX, KOJW JIBI a00 OuIbIIe OCOOM MaroTh
KOHKYpYIOUil IHTEpecH Ta iCHYIOTh (PaKkTH, SKi MOXYTh BIUIMHYTH Ha CyMJIIHHE BUKOHAHHS HUMH
CBOIX TIOBHOB&)XCHB, 00'€KTUBHICTh Ta HEYNEPEHKEHICTh IPUHHATTS PIIICHb.

Konduiktu iHTEpeciB MOKYTh BUHUKATH:

- Mibk bankoM 1 KitieHTOM a00 IeKiIbKOMA KIl€EHTaMH;

- MIXK TIPAIliBHUKOM 1 KITIEHTOM;

- MK MIPEJCTAaBHUKOM TPETHO1 CTOPOHH 1 KITIEHTOM;

- MK 1BOMa 200 OUIbIIE KII€HTaMU;

-MDK OKpEMHMH TIpalliBHUKaMH 1 bankowm;

- MIXK CAaMOCTIHHUMU Ta BIIOKPEMIIEHUMH TiApo3aiiaMu baHky;

- MK aKIioHepamu i bankow;

- MK IpefcTaBHUKaMu baHky 1 bankowm;

- M)XK KOHTpareHTamu 1 bankom;

- MDX aKI[iOHEpaMH Ta OpraHamMu yrpasiiHHS baHky;

-TOIIIO.

Pozain IV. BA3OBI TUIIX KOH®JIKTY IHTEPECIB

KonduikTu iHTEpECiB CTOCOBHO KITI€HTA!

-bank, kepiBHHK/TpaiiBHUK baHky abo TpeTst 0coba OTpUMYIOTh MPUOYTKU ab0 YHUKAOTh
30MTKIB 32 paXyHOK KJII€HTA;

-bank, kepiBHuUK/TpamiBHUK banky abo Tperss ocoba MalTh iHTEpECH BiJ KIHIIEBOTO
pe3yabpTaTy 00CIyroByBaHHS KJI€HTA, BIIMIHHI BiJl iHTEpECiB KIII€HTA;

-bank, kepiBHuK Ta/ab0 mpauiBHUK baHky abo TpeTrs ocoba maroTh (iHaHCOBI abo iHIII
CTHMYJIM CTaBUTH iHTEPECH OJJHOTO KIJIi€HTA (TPYT KIIEHTIB) BHIIE IHTEPECIB IHIIOTO KITi€HTA (1HIITNX
IpyM KII€HTIB);

-bank, kepiBHuK/TIpaniBHUK banky abo TpeTst ocoba oTpuMye ab0 OTpUMYBaTUME BijJ 0cOOH
(OKpiM KITi€HTa) MOPAJ 31 CTAHIAPTHUMHU KOMICISIMH Ta BUHAropoJaMu 3a OOCIYTOBYBaHHS KIII€HTA
JI0JIaTKOB1 BUTO/IH;

-bank, kepiBHMK/mpaniBHUK banky a0o Tpers ocoba MaioTh (QiHaHcoBe abo iHIIe
CTUMYJIOBaHHS 1100 3/A1MCHIOBATH NPOAAX KIIEHTY MPOAYKTIB, SKI HE € ONTUMAJIbHUMHU JUIS
3aJI0BOJIEHHS MOTPeO KITiEHTA.

Konmiktu inTepeciB ctocoBHO baHky:

- iHTepec KepiBHUKa/TIpalliBHUKa baHKy BiJ peasizalii IeBHOTO MPaBOYMHY BiJPI3HIETHCS BiJ
iHTepecy bankys;

- KepiBHUK/mpamiBHUK baHKy a0o MOB’s3aHi 3 HHUM OCOOM OTPUMYIOTH HEMpPaBOMIipHi
(iHaHCOB1 a0 1HILII BUTOJH, OB’ 3aH1 3 BAUKOPUCTAHHIM HUMHU CIyKOOBOTO CTAHOBHIIIA;

- KepiBHUK/TIpaniBHUK BaHKy Ma€e MOXKJIMBICTh BIUIMHYTH HA TIPUUHSTTS PIlICHHS] HA KOPHUCTh
OB’ sI3aHMUX 3 HUM 0Ci0;

- BHACITIIOK OTPUMAaHHS BUTOJIM YM HASIBHUX OCOOMCTHUX 3B’513KiB KepiBHUK/TpaliBHUK baHky
HE MOe OyTH 00’ €KTUBHUM CTOCOBHO TIE€BHOI YTO/IH;

- IHTepeC CTPYKTYPHUX Mipo3ainiB baHky, kepiBHUKIB/IpaniBHUKIB baHKy Bipi3HSAETHCS Bif
iHTepecy banky npu BUOOp1 KOHTPAreHTIB;

- KOHQIIIKT iHTepeciB MiX BaHKOM 1 akllioHepamMM MpH YKJIaJaHHI YTOJIW 3 MOB’SI3aHUMU 3
bankom ocobamu.

Konduiktu iHTEpeciB MOXYTh BHMHUKATH MDK aklioHepamu baHky, MiX opraHamu
YIpaBIiHHSA, OpraHaMU KOHTPOJIIO Ta akiioHepaMu baHky B HaciIoK:

-HEJI0TPUMAaHHs BUMOT 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU, BHYTPIIIHIX TOKyMEHTIB baHky;

- HEpO3KpUTTA iH(opmMalii y BIANOBIZHOCTI 3 BUMOraMHM 3aKOHOJABCTBa YKpaiHM abo
Ha/IaHHS HeroBHOI iH(dopMarlii ocobamu, SKi BXOAATH J0 CKJaly OpraHiB ynpasiiHHS banky mpo
rmocajy, skl BOHM 3aiiMalOTh B OpraHax YIpaBIiHHS IHIOMX IOPUAMYHUX OCiO, MPO BOJIOIIHHS,
JacTKaMH (aKIisIMH) IHITNX IOPUANYHUX OCI0.

Kon¢niktu iHTepeciB MK opraHamMH YIpPaBJliHHS, KepiBHUKaMu/TIpaliBHUKaMu baHKy 1
KJIieHTaMu baHKy BUHHKaIOTh yepes:



- HEeIOTPUMaHHS BUMOT 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU, BHYTPIIIHIX TOKyMeHTiB baHky;

-HEIOTPUMAaHHS MPUHIUITY (BiTyIiapHOCTI;

-HEBUKOHAHHS JOTOBIPHUX 3000B’513aHb, AK 31 CTOpOHU baHKy, Tak i 31 CTOPOHHU KJII€HTIB;

Konduriktu inTepeciB Mix bankom 1 kepiBHMKaMu, MpaliBHUKaMu baHKy npu 3aiiicHeHHI
HUMU TI0CAJI0BUX 000B’SI3KIB BUHUKAIOTH Yepe3:

- HeIOTPUMaHHS BUMOT 3aKOHOJIaBCTBA, BHYTPIIIHIX TOKyMeHTIiB banky;

- HeJJOTPUMAaHHS JIIMITIB TIPH MIPOBEJICHH] YTOJ] 3 TIOB’ I3aHIUMH 0CO0aMU, a TAKOX YKJIaIaHHS
yrofl Ha YMOBAaX, IO BiAPi3HAIOTHCS BiJl HOTOYHUX PUHKOBUX YMOB;

- BEJICHHS KepiBHUKaMH/TIpalliBHUKaMU baHKy 30BHIIIHBOT AISUTBHOCTI, SIK CAMOCTIHHO TaK 1
1X OJIM3BKUMH 0CO0aMU;

-HasiBHICTh (DIHAHCOBHMX IHTEPECIB B IHIIIA OPUANYHIA 0CO0i y KepiBHUKIB/MIPAIliBHHUKIB
banky a6o ix 6au3bpKkux oci0, 3 skuMu baHk miaTpuMye AiI0B1 BiTHOCHHH;

- KEepiBHUKW/IPAiBHUKK baHKy MpaiioloTh 3a CyMICHHITBOM B iHIIIM OpUAN4YHIN 0c00i
KEpiBHUKOM, ITOCAZI0BOI0 0CO00I0 UM NPUIMAIOTh y4acTh B OpraHax yHpaBIiHHS;

- HaJlaHHs KepiBHUKaMu/TIpalliBHUKaMu baHKy repeBar FpuIn4HUM 0c00aM yepe3 HasiBHICTh
MIPUBATHUX 1HTEPECIB.

Jns uineir manoi [lomiTHKM BUIIE3a3HAYCHHUN TEPENTiK BUAIB KOH(IIKTIB 1HTEPECIB HE €
BUYCPITHUM.

Xapakrepni ans banky npukiaan KOH(DIIKTIB IHTEpeciB, B TOMY 4YHCIl y 4ICHIB
KoJlerianbHUX opraHiB banky, ypaxoByroun uieHiB HarnsnoBoi paam banky, mig yac BUKOHaHHS
HUMH CBOIX 000B'sI3KiB BU3Ha4Yar0Thcsa y KapTi kon(ikTiB iHTEepeciB B banky, 3rigHo 3 logatkom 3
1o wiel [Tomtuku.

Pozain V. OCHOBHI NTPUHIUIIN YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMU IHTEPECIB
B BAHKY

5.1. BceOiunicTbh. 3amydyeHHs BCiX KEpiBHHUKIB/paliBHUKIB baHKy n0 BUSBIEHHS Ta
yrpaBiiHHS KoH(]IikTOM iHTEpeciB. [Ipouenypu ynpasiiHHS KOH(IIKTOM iHTEPECIB OXOIUTIOIOTH yCi
HanpsIMH AisUIbHOCTI baHKy, BC1 polriecH Ta BCl MIAPO3IUIH, B IKUX BUHUKAE 400 MOKe BUHUKHYTH
KoH(QIiKT 1HTepeciB. HananHs HempaBauBoi 1H(OpMallii, HaMaraHHs OPUXOBATH 1HQOpPMAILIO
KepiBHUKaMM/TIpaliBHUKaMu baHky Moxke OyTH MiICTaBOO JUIs IPUITMHEHHS TPYAOBUX BiIHOCHUH 13
bankom.

5.2. ObGi3nanictb. IligBumieHHs 00i13HAHOCTI KepiBHUKIB/MpAIliBHUKIB baHKy HIIIsIXoM
03HalOMJIEHHS BCIX KepIBHUKIB/MIpaliBHUKIB baHky 3 1ieto [ToniThkoro (KoKeH KepiBHUK/TIpalliBHUK
banky nmianucye 30008’ s13aHHSI PO MPUUHATTS 1 foTpuMaHHs [loniTuky 3ano0iranHs, BUSABICHHS Ta
yrnpasiinHsa koHdikramu iHTEpeciB B Ab « YKPI'TA3BBAHKY, mo BukiageHe B 1oaatky 2 10 JaHOT
[ToniTHKM) Ta MPOBEJICHHS PETYIISIPHOIO HABUYAHHS 3 MUTaHb YIPABIiHHA KOH(JIIKTaMHU 1HTEPECIB.

5.3. IlpeBentuBHicTb. /[lii KepiBHHKIB/IpamniBHUKIB baHky MaioTh OyTH Hacammepen
CHPSIMOBaHI Ha TOMNEPEPKEHHS KOHQIIIKTY IHTEpeciB Ta YHUKHEHHS YM MiHIMI3allil0 HEraTUBHHUX
HacliIKiB Takoro koHpuikty. HasBHICTE y Oynap-akiii (opmi CylnepedyHOCTI MIX HNPUBATHUMHU
1HTepecaMu 1 MOCaJOBUMHU YU IpodeciiHuMu 000B’A3KaMM MpaliBHUKA 3aBXKIU CBITYUTUME MPO
KOH(JIIKT 1HTEpEeCiB 1 MOKE MPU3BECTH JI0 BTPATH AOBIPH JI0 MPaIIBHUKA, HABITh KOJI MPaLlIBHUKOM
(aKkTUYHO HE MPUIMAHICH PIlIEHHS B yMOBaX KOH(QJIIKTY 1HTEPECIB.

5.4. O6oB’s13koBicTh. [HQOpMalist npo noreHuiitHUI abo peanbHUI KOHQIIKT 1HTEpECIiB
nigusrae 000B’I3KOBOMY PO3KPHUTTIO, HABITh SIKIIIO y KEPiBHUKA /MpalliBHIKa baHKy € CyMHIBU 110/10
OJIHO3HAYHOT'O MIATBEP/HKEHHS KOHDIIIKTY 1HTEPECIB.

5.5. ImmuBinyansumii migxin. Kokna cutyailis KOH(MIIKTY iHTEpeCiB pO3TIIATAETHCS Ta
BPETYJIBOBYETHCS IHIUBIAYAIBHO 3 ypaxXyBaHHAM PU3HKY /U baHKy Ta MOYKJIMBHX HACHIJIKIB TAKOTO
KOHQJIIKTY.

5.6. Konginenuiiinictb. Bei kepiBHUKH/TpaIliBHUKN baHKy MarOTh TOTPUMYBATHCh BUMOT
moA0 KoH¢iaeHuiiHocTI iHdopMallii mpo KOHQUIIKT iHTEpeciB, Y TOMY YHCIi HEPO3TOJOLICHHS
iH(popMaLii npo Takui KOHQIIKT CTOPOHHIM ocobam, Ta oco0aM, SKUM Taka iHpopMmalis He
MpU3HAYCHA.

5.7. Tpunnun ¢inyuiaprocri. KepiBuuku /mpariBanku baHky po3KpUBarOTh yCi peaibHi Ta
MOTEHIIIHI KOH(IIKTH IHTEpeciB MO0 cebe, He BUKOPUCTOBYIOTH CBOE CIIY’)kKOOBE CTAaHOBHIIE Y



BJIACHUX IHTepecax 31 LIKOJOI0 JJIs iHTepeciB baHKy, HajmaioTh mepeBary iHTepecam banky, ioro
KJIIEHTaM, a He IHTepecaM y4aCHUKIB, IPEICTABHUKAMHU KX BOHU €, BIIIMOBJISIIOTHCS BiJl y4acTi B
IPUKAHATTI pillIeHb, SKIIO0 KOHQIIIKT IHTEPECiB HE Ja€ iM 3MOTH MOBHOIO MipOI0 BUKOHYBATH CBOT
000B’s13KH1 B iIHTEepecax baHky, HOTro BKJIQJHUKIB Ta YIaCHHKIB y pa3i HasBHOCTI KOH(JIIKTY IHTEpECIB,
npaliBHUKaMU baHKy BXKHMBaIOThCS HAJICKHI Ta HEOOX1THI 3aX0/1H.

5.8. Minimi3zamiss HacaigkiB. 3axoau 11 0OMEKEHHS HEraTUBHUX HACIIIKIB KOHQIIKTY s
banky.

5.9. 3axumenictpb. /{0 kepiBHUKIB /TIpalliBHUKIB baHKy, K1 pO3KpHUBaOTh 1HPOPMAIIIFO MO0
KOH(QUIIKTY 1HTEpeCiB, y OyAb-IKOMY BHIIAQJKy HE MOXYTh 3aCTOCOBYBATUCH THCK, JUCKpUMIHALI,
MepecitiyBaHHs 4 Oynb-sKi iHII (GOpMU OOMEKEHHS Y 3B 3Ky 3 PO3KPUTTAM Takoi iHopmariii,
SIKIIIO BOHU JIIOTHh HAJIEKHUM YMHOM BiAIOBIIHO 40 BUMOT 1tiel [Tomitrku.

5.10. OOmexkeHicTh mNOBHOBa)keHb. KepiBHHKY/mpamiBHUKY baHky 3a00poHs€TBHCS
CaMOCTIfHO CTBOPIOBATH Ta IIOTO/DKYBaTH BHUKOHAHHA (PiHAaHCOBHMX omepamiii 3a BIaCHUMH
paxyHKaMu (3a BUKIJIIOUEHHSM OIlepalliil 3a BIaCHUMHU paxyHKaMH, 110 31 CHIOIOTHCS MpalliBHUKOM
banky 3 BHKOpPHCTaHHSIM CHUCTEM JMCTAHIIMHOTO OOCIYroBYBaHHS B sIKOCTI KiieHTa banky) abo
paxyHKamu OJIM3BKHX 0Ci0 4 JTOBIpeHHUX 0Ci0 B yMOBax KOHGIIKTY iHTepeciB. KepiBHHUK/IpaIliBHUK
banky He MO)ke CaMOCTIHO MpHMAaTH pilIeHHS PO HAJaHHS JOAATKOBUX MUIBT, OOHYCIB, OUTBII
BHT1THUX CTABOK MOPIBHSIHO 31 CTAHIAPTHUMH CTaBKaMH YH 1HIIIOT BUTOAM COO1 UM OJIU3BKHUM 0CO0aM.

5.11. CBoeuacne inopmyBanus. KepiBHux/mpaniBauk banky 3000B’s13aHUil HEBIAKIATHO
(He mMi3HiIlIe HACTYITHOTO POOOYOro IHS 3 MOMEHTY BHSIBJICHHS) MMOBIIOMHUTH PO MOTCHIIHHNN YK
peasibHUN KOHQUTIKT 1HTEPECIB MO0 OYAb-SIKOTO PINICHHS, SKE PO3TIISIIAETHCS a00 IIIAHYETHCS 10
posrnsiny bankom. [HpopmyBaHHS Mpo KOH(IIIKT IHTEpECiB Ma€ 3IIACHIOBATUCA J0 MOMEHTY
BUHUKHCHHS BTpaT a00 IHIIOTO HETaTHBHOTO BIUIMBY TaKOTO KOH(IIKTY Ha isIbHICTH baHKy.
Koxen kepiBHuK/mpaniBHUK BaHky Hece mepcoHa/ibHY BillIOBiIaJIBHICTh 32 HEBHKOHAHHS
BHUMOT 1110710 iH()OPMYBaHHS NPO NMOTeHUiiiHMIi a00 peanbHuii KOHQUIIKT iHTepeciB.

Pozaia VI. NPOLHEC 3AIIOBII'AHHSA KOH®JIIKTY IHTEPECIB B BAHKY

6.1. OcHOBHI 3ax0/1¥ 3 3an00iraHHs/monepeKeHHs KOHQITIKTY iHTepeciB B baHky:

6.1.1. Po3mexyBaHHs cepyr TOBHOBAKEHb MIXK KOJIET1alIbHUMU opraHamu baHky, ki 6epyTh
y4acTb B NMPUHHATTI YHIPaBIIHCHKUX PILIEHb LIOJ0 AisUIbHOCTI baHKy, 110 BUKIIOYae BUHMKHEHHS
KOH(JIIKTY 1HTEpECIB.

6.1.2. Pernamenrartisi y BHyTpPILIHIX/HOPMaTUBHO-METOIMYHUX IOKyMeHTax banky npouenayp
3/11MCHEHHs1 OaHKIBCHKHMX OINepalii 1 yroj, 10 BUKIIOYAIOTh BUHUKHEHHSI KOH(IIKTY 1HTEpECIB,
CyBOpe JOTpUMaHHs TpaliBHUKaMu baHKy LuX mpolenyp, a TaKoX BHUMOT, BCTAHOBJIEHHMX
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHH.

6.1.3. 3a0opoHa pO3roJIOUIEHHs Ta BUKOPUCTAHHS B OCOOMCTMX LUIAX iH(OpMaIii, 10
CTAaHOBUTb KOMEpPILIHHY Ta OaHKIBCHKY TAEMHHIIIO, IEPCOHAIBHUX JaHUX KIIIE€HTIB, KOHTPAareHTIB,
napTHepiB, npaliBHUKIB banky (nani — iHpopmalis 3 0OMeXEeHUM J0CTYIIOM), a TaKOX Iepeaady
Takoi iHpopMallii TpeTiM ocodaM, 3a BUHSTKOM BUIIJIKIB, IEpe10aU€HUX 3aKOHOAABCTBOM Y KpaiHH.

6.1.4. BcranoBnenHs iHdopManiiiHux Oap’epiB Ui 3axucTy iHQopmauii, OTpUMaHOI
npaiiBHUKaMu baHKy mij yac BUKOHAHHS MOCAT0BUX O00OB’SI3KiB, B HEHAJIE)KHOTO BUKOPUCTAHHS
B MeXax a00 no3a Mexxamu baHky (po3MexyBaHHs T0CTyIy A0 iH(opMmarllii 3 00MeXeHUM JOCTYIIOM,
a TaKOX BCTAHOBJICHHA KOHTPOJIO IIOJO0 ii mepenayi abo pPO3MOBCIOJIKEHHS). 3acTOCYBaHHS
NPUHIUIY «KUTAHCHKUX CTIH» MpU OpraHizaiii OKpeMOro MpoIecy YW B3aEMOJIIl JEKUIbKOX
MIPOIIECIB, TIPH SIKOMY PO3MEKOBYETHCS 1H(DOpMAITIS 711 KOKHOTO €Tamy MPOIeCy Y IS IeKITHKOX
MpOIIeciB 1 epeaya iHpopmallii MOKIMBA TUTHKH 32 BCTAHOBJICHUMH IpaBUIaMU. Y BiJIMOBIIHOCTI
3 IPUHIUIIOM «KUTAMChKUX CTIH» MiApo3auiu baHky moaiistoThes Ha AB1 KaTeropii:

- TAPO3IUTH, IO OTPUMYIOTH JOCTYI J10 iH(popMaIlii 3 00MeXEHUM TOCTYIIOM;

- TIAPO3JUIH, 10 HE OTPUMYIOTh JOCTYII 110 iH(opMallii 3 00MEXEHUM JOCTYIIOM.

[Tepenik migpo3auniB Ta MeXi JIocTymy 10 iH(OpMallii BHU3HAYAIOThCA Yy BIJIOBITHUX
BHYTpILIHIX TOKyMEHTax baHKy 3a BIAMOBITHUM HPOLIECOM.

Jns miarpumanus iHGopMmariiinux 6ap’epiB baHKy BUKOPHCTOBYIOTHCSI HACTYITHI METO/IN:

- oOMexeHHS HaJIXo/KeHHs 1Hdopmanii Jo mneBHUX 00’ekTiB Ta OyxiBenb banky 3
JOTpUMaHHAM (i3MUHOI Ta 1H(OPMAIIITHO — TEXHOJIOT1YHOT Oe3MeKH;



- PO3MEXKYBaHHS TOCTYIY JI0 PI3HUX KaTeropii JaHux B iHOpMaLiiHUX CHCTEMAaX;

- 0OMeXKEeHHS JOCTyIy 110 iH(OopMaIlii 3 00MEKEHUM JOCTYIIOM.

6.1.5. BukiroueHHs y4acTi WieHiB KoJieTiaJbHUX opraHiB baHky B ronocyBaHHi abo y4acTi
IHITUM YUHOM y NMPUHHATTI OyIb-sIKOTO PIIICHHS, MO0 SKOTO iICHY€ MOTCHIIIHHUN a00 peabHUM
KOH(QUIIKT iHTepeciB (mpo mo Mae OyTH 3a3HAUYEHO B TPOTOKOJI 3acCiaHHS BiJIOBITHOTO
KOJIET1aJIBHOTO OPTaHy);

6.1.6. KepiBanuku banky 3000B’s3aHi YHUKaTH OyIb-fKMX CHUTYyaliid Ta Iiil, M0 MOXYTb
CHPUYMHHATH KOH(MIIKT iHTEpECiB a00 MOXKIIMBICTh BHHUKHEHHS KOH(IIKTY 1HTEepeciB, 800 MOXYTh
BIUIMHYTH Ha HEYNEPEeIKEHICTh Ta HE3aIEXKHICTh KEepiBHHUKIB BaHKy mpu po3risiui Ta mpuHHSATTI
pillieHb Ha KOPUCTb Ta B iHTEepecax baHky.

6.1.7. 3naiiicHIOI0YM CBOI MOBHOBAaXCHHS, KEPIBHUKW/TIPALliBHUKM BaHKy AiIOTH TUIBKH B
MeXax HaJaHMX iM IIOBHOB@XEHb Ta, MpPEJCTaBIAOYM baHk mepen TpeTiMu ocoOamMu, MaroTh
MTOBOJIMTHUCS TaK, 00 HE 3alIKOAUTHU BJIACHIN JUTOBIN peryTairii, AiIOBIH permyTailii mocagoBux ocio
Ta banky B 1ijomy.

6.1.8. 3 MeTOI0 HEelOMyIIEeHHS MOTEHIIHHUX KOH(UIIKTIB iHTEpECiB IpU MPHUIOMi HAa poOOTYy
a00 3MiHI TTOCaIOBUX OOOB'SI3KIB HE JOIMYCKAETHCS IMiIKOHTPOJIBHICTH a00 MpsMe IMiAMOPSAIKYBaHHS
0c001, AKa € OJIM3BbKOI0 0COOO0I0 BIAMOBINHO 0 JaHUX, IO 3asBIIEHI 0CO00I0.

6.1.9. 3 MeTor0 HeAOMyIIEHHS MOTEHIIIMHUX KOH(MIIKTIB 1HTEpeciB KepiBHUKHU/TIPAI[iBHUKU
banky He OepyTh ydacTi B posirpaiii Mpu3iB IIiJl 4ac MPOBEICHHS MapKETUHTOBUX aKiii baHky,
CIPSIMOBAHUX Ha 3aly4eHHs a00 yTpUMaHHA KiIi€HTIB baHKy, 32 BUHATKOM BUIAJIKIB, KOJIU y4acTb
MpaliBHUKIB MepedadeHa yMOBaMH TaKUX aKIii.

6.1.10. [lomapyHku Ta IpeaCTaBHUIbKI BUTPATH

[IpencraBHUIBKI BUTPATH Ta MOJAAPYHKH HE MAalOTh 3aBJaBaTH MIKOIM JUIOBIM pemyTarii
banky. 3aranbHi BHMOrM Ta OOMEXEHHsS WIOAO JAapyBaHHS Ta OTPUMaHHA IMOJAPYHKIB
KepiBHUKaMu/TIpalliBHUKaMu BaHKy Mij1 4ac BUKOHAHHS HUMHU I10CaJJOBUX 000B’SI3KiB BU3HAYAIOThCS
BHYTPIIIHIMU JOKyMeHTaMu baHKy 110710 TOJapyHKIB Ta NpeACTaBHULIBKUX BUTPAT.

6.1.11. O3naiiomsieHHs KepiBHUKIB/TIpaniBHUKIB baHky i3 3micTom [lomituku:

- MpU TpuiioMi Ha poOOTY KEpiBHUKHW/TIPAIBHUKK BaHKy 03HAHOMITIOIOTHCS 3 BUMOTaMU
[ToniTku Ta MANKUCYIOTH 3aCO0aMU CUCTEMHU €JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTO00Iry 3000B’sI3aHHS PO
npuiHATTA 1 JoTpuManHs [lomiTuku 3a popmoro Jonatky 2 no uiei [lonitukwy,

- BCl KEpIBHUKHU/TIpAIlIBHUKA BaHKy 0OOB’SI3KOBO O3HAMOMITIOIOTHCS 13 3MIHAMH 10 ITI€T
[Tonituku, uu il HOBOIO PEAAKIIIEI0 3acO0aMH CHCTEMHU €NEKTPOHHOTO JOKYMEHTO00ITy 3a opMoro
Honatky 2 no uiei [Tomituku;

- 00OB’SI30K JOTpUMaHHS BUMOT Iii€i [IoMiTHKN BKIIOYAE€ThCA A0 MOCATOBHX IHCTPYKIIIN
KepiBHHUKIB/TIpalliBHUKIB baHKy.

6.1.12. TIpoBeneHHs HaBYATBHUX 3aXOJIB IS KEPiBHHKIB/TpaIliBHUKIB baHKy 3 mutaHb
YIOpaBIiHHA KOH(QIIKTOM IHTEPECIB:

- KepiBHUKHW/IpalliBHUKN baHky 3000B’sg3aHi 3HaTH Ta BUKOHYBaTH BUMOrH 1€l [TomiTkwy,
Konekcy noseninku (etukn) Ab «YKPI'A3SBAHK)> Ta 1HIIMX BHYTPIIIHIX/HOPMAaTUBHO-METOAUYHUX
JOKYMEHTIB baHKy 3 NMUTaHb YIpaBiiHHSA KOMIUIAEHC-PU3UKOM, B TOMY YHUCII IIOJO YIPaBIIIHHSA
KOH(DJIIKTaMU 1HTEPECIB;

- 3 MeTol0 (OpPMYBaHHS y KEpiBHHKIB/MIpaliBHUKIB baHKy JOCTaTHIX 3HaHb 3 INUTaHb
3arno0iranHs, BUSBJICHHS, BPETYIIOBaHHS KOH(IIIKTIB IHTEPECIB IPOBOAATHCSA NEPIOINYHI HaBYANIbHI
3aX0JM JUIA BCIX KepiBHUKIB/TIpaliBHUKIB baHKy (He pijile 0HOro pasy Ha piK);

- 3/ilicHeHHs 1H(QOpMyBaHHS 3ac00aMM KOPIIOPATUBHOI €JIEKTPOHHOI MOIITH Ha MOCTIHHIN
OCHOBI BCiX KE€PIBHUKIB /TIpalliBHUKIB baHKy 110,10 TOPsIIKY OPOPMIICHHS Ta HaJaHHS TIOB1TIOMJICHHS
po 00CTaBUHU, 1110 MOXKYTh COPUYUHUTH KOH(DIIKT 1HTEPECIB.

6.1.13. 3xificHeHHS KOHTPOJIO 32 BUMHEHHSM [ a00 MPUIHATTS pillleHb KepiBHUKAMU
banky, wieHamMu KoJjeriaJbHUX OpraHiB baHky Ta 1HIIMMM NpaliBHUKaMM baHKy Ha KOpHUCTh
noB’si3aHuX 3 bankowm oci6:

- BHYTPIIIHIMH JOKYMEHTaMH baHKy BCTaHOBITIOIOTHCS TPOLICAYPH BUSBICHHS OB’ I3aHUX 13
bankom oci0, B3aeMoaii Ta 0OMiHY iHOpPMAIlIEID MK CTPYKTYPHUMH MiIpo3aiiaMu banky mpu
BHSIBJICHHI TTOB’si3aHUX 3 baHkoMm 0ci0, 3aTBEepKeHHS TEepeTiKy NMoB’ si3aHuX 3 baHkom ocib Ta ioro
aKTyasi3alis, YMOBM CIIBIpali 3 IOB’SI3aHUMHU OCOO0aMHM, IMPOLEAYPU BHUKOHAHHS (TIOMEpeIHE



MOTO/KEHHSI BUKOHAHHS) onepailiil i3 mos’si3aHuMH 3 baHkoM ocoGamu Ta KOHTPOJIIO 3a OTepaLisiMu
3 IIOB’SI3aHUMH 0CO0aMM;

- Yroau, 1o 3/A1HCHIOIOTHCS 3 MOB’sI3aHMMHU 3 baHkoMm oco0amu, HE MOXYTh HepeadadaTi
YMOBH, II0 HE € TOTOYHUMH PUHKOBUMH YMOBaMH.

6.1.14. OOMexeHHS WIONO0 BHUKOPHCTaHHS IHCaWAepchKol iHpopManii KepiBHUKamu/
npaiiBHUKaMu baHky:

- JIOTPUMaHHS 3a00pOH, BCTAHOBJIIEHUX BHMOTAaMHU 3aKOHOJABCTBA IIOJI0 BUKOPHCTAHHS
iHCcalepchKoi iHopmarltii kepiBHUKaMu/TIpaliiBHUKaMu baHky, 30kpema:

1) He BUMHATH 3 BUKOPHUCTaHHSM iHCaiaepchkoi iH(opMallii Ha BIACHY KOPHCTh ab0 Ha
KOPHUCTh 1HIIUX OCI0 MpaBOYMHU 11070 (DIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, IKMX CTOCYEThCS 1HCaWIEpChKa
iHpoOpMalis, 10 MOMEHTY ONPWIIIOIHEHHS Takoi iH(opmartii;

2) He mepeaaBaTH 1HCAWIEPChKY iH(pOpMalliro abo HajgaBaTH JOCTYI 10 HEi 1HIIMM ocodawm,
KpiM pPO3KpUTTS iH(OpMAIii B MeXax BHMKOHaHHS NpoQeciiHuX, TPyIOBHUX abo CIykO00BHX
000B’sI3KIB Ta B 1HIIMX BUITaJIKaX, TepeadauyeHuX 3aKOHOaBCTBOM;

3) He HamaBatu Oynb-sKili 0co0l pekoMeHalii CTOCOBHO (hiHAHCOBHX IHCTPYMEHTIB, IIOJIO
SIKUX BOHA BOJIOJIE 1HCAAepChKO0 iH(OpMaIli€ro, 10 MOMEHTY ONPHJIIOTHEHHS Takoi iH(popMalrii.

KonTtpons 3a BUKOpHCTaHHIM iHCalAepchKoi iH(pOpMaIlii KepiBHUKaMU/TpalliBHUKaMi baHKy
pErIaMeHTYEeThCSl OKPEMUM BHYTPIIIHIM TOKyMEHTOM baHKy.

6.1.15. ObmexeHHs1 IUTOBOI Ta IMyOIiYHOI AiIsIIBHOCTI KEpiBHUKIB/MpaliBHUKIB baHKy 3a
MexaMH baHky:

bank Bu3Hae mpaBo KepiBHUKIB/MpaliBHUKIB baHKy Ha ydyacTh B AUIOBIM Ta myOsiuHii
HisutbHOCTI 3a MeskamMu banky. Ilpu 11boMy, KepiBHUKH/TIpaliBHUKM BaHKy IMOBHHHI BHCTYIATH
BHKJTFOYHO BiJl CBOTO iMEHI 1 3000B’s13aH1 YHUKATH Oy/Ib-IKHX CUTYAIIIi Ta JiH, IKi MOKYTh TPUBECTH
JI0 BUHUKHEHHS KOH(JIIKTY iHTepeciB a00 MOXKYTh BIUIMHYTH HE HEYIEPEHKEHICTh 1 HE3aICKHICTh
TIPY PO3TJIISI 1 MPUAHATTI PIllICHh Ha KOPHUCTH Ta B iHTepecax baHky.

6.1.16. JlemapTaMeHT KOMIUIA€HC 31MCHIOE HA TOCTIMHIA OCHOBI aHaji3 JOBIPEHOCTEH Ha
MIPABO PO3IMOPSKCHHS PaXyHKaMH, 3 METOI0 YHUKHCHHS KOHQUIIKTY IHTEPECIB ITPH 3HSITTI KOIITIB TIO
JOBIPEHOCTSIX KITIEHTIB: ONM3bKMX 0ci0 mparmiBHuKa (0€3 BiIMOBITHOTO  IOBIIOMJICHHS
JlemapTaMeHTy KOMILIA€HC); HASBHOCTI KOH(JIKTY IHTEpeciB B YacTHHI BHUZaul JOBIPEHOCTI
KJIIEHTOM Ha 1M’ TpalliBHUKIB baHKy, 3 SKUMH BOHU HE € OJU3bKUMH 0CO0aMU MUISIXOM 3/IIHCHEHHS
MEepI0JUYHOI0 CKPUHIHTY 110JI0 HaJJaHUX JOBIPEHOCTEH.

6.2. baHk BiIMOBISIETbCS BiJl MPOBEACHHS OMepallii, YKIaJdaHHS Yroj, AUTOBUX BiTHOCHH,
SKIIO BOHM CTBOPIOIOTH peabHUN a00 MOTEHLIMHUN KOH(IIKT IHTEpeciB, SIKUM 3 ypaxyBaHHSAM
3aMpoOBaPKEHUX 3aXO0/11B 100 HOro 3MEeHIIEHHs 00 YHUKHEHHSI HOCUTh HEIPUIHATHUH PiBEHb.

6.3. 3 MeTor0 3anobiranHs KOHQIIIKTY iHTepeciB y baHky, ronoBuuit pusuk-menemkep (CRO)
banky/mpariBHUKY MipO3A1UTIB 3 YIPaBIiHHS PU3HKaMU Ta rojoBHUM kommiaeHc-MeHekep (CCO)
banky/nipaniBHUKH IeTTapTaMEeHTy KOMILJIA€HC HE JJOMYCKAIOThCsA /10 3A1MCHEHHS (QYHKI[IH KOHTPOJIIO
3a TUMH ONepallisiMH, 3a SKi BOHU paHille 6e3mocepeIHbO HECIH BiJIMOBIIAIBHICT 200 CTOCOBHO
SKUX paHillle yXBaJIIOBaIM PIIIEHHs Ha NEepIIii JIiHIi 3aXUCTYy.

6.4. VY baHky 3aCTOCOBYEThCS IpOLeypa MEpPEeBIPKU KepiBHUKIB baHKy, a Tak0X rOJI0OBHOTO
kommuacac-merepkepa  (CCO)  banky, romoBHoro pusuk-menemkepa (CRO)  bBanky,
BIJINOBIJAJILHOTO TIpAaIliBHUKA 3a 3A1HCHEHHS (IHAHCOBOIO MOHITOPUHTY Ta KepiBHHUKA
JenapTaMeHTy BHYTPIIIHBOTO ayauTy baHky 10 mouaTky 371iCHEHHS HUMH AisUibHOCTI B baHky Ta
B IpoIleci Takoi MiSUTbHOCTI Ui 3aro0iraHHs BUHUKHEHHIO KOHQIIIKTY 1HTEpECiB YHACTIIOK TaKoi
nismeHOCTI. Tlopsimox 3aificHEHHS TpoUenypu Ta il MEepPIOAUYHICTh BU3HAYAIOTHCS PIMICHHSIMH
HarnsinoBoi pagu banky/BHyTpiliHIMU 10KyMeHTamMu baHky.

Pozain VII. JIEBA ITPOLEAYPA YIIPABJIIHHA KOH®JIIKTAMMU IHTEPECIB

7.1. B pamkax 3a0e3nedyeHHs] yNpaBiIiHHS KOH(DIIKTOM IHTEpECiB KaHAMJIATH Ha MOCaay
KepiBHUKIB/MIpaI[iBHUKIB BaHKy 3amoBHIOIOTH Ta HAJalOTh pa3oM i3 MaKETOM JOKYMEHTIB ISt
MpareBIalTyBaHHs 70 JIeTapTaMEHTy YIMpaBliHHS TepcoHamoMm Jlekmapaiiro om0 KOH(IIIKTY
inTepeciB (momatok 4 mo wiei IlomiThku), M0 TWPOTATOM 2-X pOoOOUYMX THIB 3 JHS OTPUMAHHS
JeTTapTaMEeHTOM YIIPABIIiHHS TIEPCOHANIOM TIEPEIAEThCs IEMapTaMEeHTy KOMIUTA€HC JUTS aHali3y Ta
BHUBYEHHS HABHOCTI MOTEHLIHHOTO YM peaibHOro KOH(DIIIKTY iHTEpeciB KaHAWJATIB Ta HMOBIpHUI



BIUIMB Ha JisUIbHICTH baHKy 3a ymoBH Horo HasBHOCTI. JlaHa iH¢opmalis BUKOPUCTOBYETHCS
JenapTaMeHTOM KOMIUTAEHC IS MOHITOPUHTY pealbHUX a00 MOTEHIIIMHIX KOH(TIKTIB IHTEPECIB.

[lpu  nepeBeneHHi/mepemillleHHI  KepiBHUKa/mpaliBHWka  banky,  ocoba,  ska
[IEePEBOAUTHCS/TIEPEMILLYETbCSI  TAaKOXK 3allOBHIOE Ta HAJa€ Jl0 JeNapTaMEHTy YyIpaBlliHHSA
nepcoHayioM Jleknapaiiro moa0 KOH(MIIIKTY IHTEpeciB, M0 MPOTATOM 2-X POOOYMX IHIB 3 JHA
OTPUMaHHS JENapTaMEHTOM YIPABIIHHA IEPCOHAIOM NEPEAA€ThC A0 JIeNapTaMEHTy KOMILJIA€HC
JUISL aHAJIi3y Ta YHUKHEHHS [IPU3HAYCHb HA MOCay 3 MPSIMUM MIAMOPSIIKYBaHHAM OIU3bKUX OCiO.

7.2. B Mexax QyHKIIIOHYBaHHS J1€BOT MPOLIEYypPH YIIPABIiHHSI KOHMIIKTaMH 1HTEPECIB MEXi
BIJINIOBIJAJILHOCTI MIXK OpraHaMH YIPaBIiHHS Ta KOHTPOJIIO, CTPYKTYPHUMH Minpo3ainamMu banky
PO3NOAUIAIOTHCS HACTYITHUM YHHOM:

7.2.1. HarasimoBa paaa BaHky BXXuBa€ 3aX0/I¥ 111010 3a1100ITaHHs BUSIBJICHHS Ta YIIPABIiHHS
KoH(UTIKTaMu iHTepeciB y baHky Ta 31iiicHIOE, 30KpeMa.

- 3aTBEPIUKCHHS BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB BaHKy CTOCOBHO KOPIIOPAaTHBHOTO YIPABIiHHS Ta
MOBEIIHKK (€THUKH), YOpPaBIiHHSA KOH(MIIKTOM IHTEpECiB, Mpo poOOTY 3 MOB’SI3aHMMH 0COOaMH,
BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO, MOIAPYHKIB Ta MPEACTABHULILKUX BUTPAT;

- BCTAHOBJIEHHS 00O0B’SA3KIB /I KEPiBHUKIB/TpalliBHUKIB baHKy MOBHICTIO pO3KPHBATH CBOT
KOH(MIIIKTH 1HTEpeciB, 3armo0iraHHs TisSUTBHOCTI, MO0 MOXE CHPHYUHSATH KOHQIIKT iHTEepeciB abo
MO>KJIUBICTh BUHUKHEHHS KOH(IIKTY 1HTEpeciB 1 He BAKOPUCTOBYBATH BIACHY MOCAy B OCOOMCTHUX
iHTepecax 3a paxyHoOK baHky;

- moBimomieHHa HarioHanpHOro 6aHKy YKpaiHM Mpo peanbHI KOH(IIKTH 1HTEpEeciB, II0
BUHUKAIOTh y baHky Ta 3axomu, mo 3a0e3nedyroTh yCyHeHHs KOH(IIKTIB iHTepeciB B banky
BIAIIOBIAHO A0 Il. 7.16.9 el [Tomituky;

- 3a0e3MeveHHs] BXKHUTTS 3aXO[iB IIOAO BPETYITIOBAaHHS KOH(MIIKTY iHTEpeciB 1 KOHTPOIIO
BUKOHAHHS TaKMX 3aXO0/iB;

- TPUAHATTA PIlICHHS B MEXaX MOBHOBAXXEHB 11010 POBEJCHHS OTIEePaliid 3 OB’ I3aHUMH 3
bankom ocobamu BiamoBimHO 10 BUMOr [lojlo)KeHHS MpO TOPSAOK 3IIMCHEHHS oOmeparii 3
noB’si3auuMu 3 Ab « YKPI'TABBAHK» ocobamu;

- KOHTPOJIIO 3a0€3MeUeHHs] HAJIEKHOTO MyOIiYHOro pO3KpUTTS iH(GOpMaIlii MO0 MiIX0/iB
70 yhOpaBiiHHSA KOH(IikTaMu 1HTepeciB y baHky, y mopsiky, nependaueHoMy HOpPMaTHBHO-
npaBoBUMH akTaMu HarioHanbHOro 0anky Ykpainu;

- KOHTPOJIb 3a HaJIaHHSAM Ta PO3IJIA] 3BITHOCTI, SIKa BKJIIOYA€E 1HPOPMAIIIIO 111010 KOHPIIKTY
iHTepeciB B baHky.

7.2.2. Komirer 3 ynpasJjinasa pusnkamu HarnsgoBoi paau banky BxuBae 3axo1u 1040
3anoOiraHHs BUSIBJICHHS Ta yIpaBJliHHA KOH(IIKTaMU iHTepeciB y baHky Ta 3/ilCHIOE:

- monepenHid po3rsn ui€i [IoaiTHKM Ta 1HIIMX BHYTPIMIHIX JTOKYMEHTIB baHKy 3 muTaHb
3ano0iraHHs BUSBJIECHHS Ta YNOpPaBIiHHA KoHQIIKTaMu iHTepeciB y baHky, mo mnpuiimaroTbes
Harmsanosoro pagoro banky.

7.2.3. IlpaBainaa BaHky BXHBa€ 3aX0AM LIO0 3amO0IraHHS BUSBJIEHHS Ta YIpPaBJiHHS
KoH(pikTaMu iHTepeciB y baHky Ta 3111lcHIOE, 30Kpema:

- Oprasizauiro po3poOJieHHs BHYTPILIHIX JIOKYMEHTIB baHKy CTOCOBHO KOpPIOpaTHBHOIO
YIOpPaBIiHHSA Ta €TUKU, IIOJ0 YHPAaBIIHHA KOH(IIKTOM I1HTEpeciB, Mpo poOOTy 3 MOB’SI3aHUMHU
oco0amMy, BHYTPIIIHBOIO KOHTPOJIO, TMOJIOKEHb, IO PErIaMEHTYIOTh MiSUIbHICTh CTPYKTYPHHUX
Miapo3aUTiB baHKy Ta 1HIIMX BHYTPINIHIX JOKYMEHTIB baHKy, po3mopisise MOBHOBaXKEHHS MIX
niApo3AiIaMu 1 mpaniBHUKaMu baHKy, 110 BHKIIIOYAIOTh BUHUKHEHHS KOH(IIKTY 1HTEpECiB, 10
3a0€3MevyI0Th TOCATHEHHS OaaHCy IHTEPECIB YCiX 3alliKaBJIeHUX 0Ci0;

- 3a0e3MeueHHs OpraHizallii BeZIeHHs Mepelliky MoB’ si3aHux 3 bankom ocil;

- 3a0e3MeyeHHs] BKUTTS 3aXOIB 11010 BPEryJIIOBaHHS KOHQUIKTY 1HTEpPECiB 1 KOHTPOJIOE
BUKOHAHHS TaKHX 3aXO0/iB;

- NPUMHSTTA PIIIEHHS B MeXaX MOBHOBAXKEHbB 11100 IPOBEJICHHS OIepalliif 3 MOB’I3aHUMH 3
bankoMm ocobamu BiAmoBigHO a0 BUMOT llonokeHHS MPO TOPSAOK 3IiMCHEHHs omepariii 3
noB’si3aHuMu 3 Ab «YKPI'ABBAHK» ocobamu.

7.2.4. Koueriaabui opranu IlpaBiinas BbaHky BXUBaloTh 3aX0AW MIOJO0 3amoOiraHHs
BUSBIICHHS Ta YIPaBIliHHA KOH(IIKTaMu iHTepeciB y baHky Ta 371iICHIOIOTh:



- IPUAHATTA PilIeHb B MEXaxX IMOBHOBAXKEHb 11010 MPOBEICHHS OIEpalliil 3 OB’ I3aHUMH 3
bankom ocobamu BiamoBimHO 10 BuMOr [lojlokKeHHS MPO TOPSAOK 3IIMCHEHHS oOmeparii 3
noB’si3anuMu 3 Ab «YKPI'A3BAHK)» ocobamu.

7.2.5. lenapTaMeHT YNPaBJiHHSI EPCOHATIOM:

- 3a0e3medeHHs opraHizallii OTpUMaHHA JaHUX KaHIUAATIB MI0JI0 iX MONepeaHbOi TPYAOBOL
JUSTTBHOCTI, ONMM3bKUX 0ci0 B MUIIX 3a0e3MeueHHs HEAOMYIICHHS KOH(QIIKTIB 1HTEPECIB K IPH
npuiiomi Ha poOOTYy, Tak 1 MPH 3MiHI MOCAJOBUX OOOB'SI3KIB, YHUKHEHHS MPU3HAYEHDb HA MOCaIy 3
MPSIMUAM I ATTOPSAAKYBAHHSM OJTU3BKUX 0OCiO.

KoHTpomnb 32 yHUKHEHHSIM NMPH3HAYCHb HA MOCaJu B baHKy 3 MPSAMHUM MiJHOPSAKYBAaHHIM
OJIM3BKHUX OCIO 3MIMCHIOETHCS KEPIBHUKOM JICTIAPTAMEHTY YIPaBJIiHHS MEPCOHATIOM Ta KEPIBHUKOM
CaMOCTIHOTO / BIJOKPEMIJIEHOTO CTPYKTYPHOTO IiPO3/iTy, SIKAH 1HIIII0OE TPU3HAYCHHS.

7.2.6. lenapTaMeHT 0aHKiBCbKOI Oe3meKku:

- IpuiiMae y4yacTb B JIOCII/DKEHHI BUMAJKIB KOH(QUIIKTIB IHTEpECiB B MeXax CIy)XKOOBOTO
pO3CiiayBaHHS.

7.2.7. BignoBinanbHa oco0a 3a peaJizaniero anTukopynuiiinoi nporpamu banky (aaJi —
YnoBHoBaxKeHU):

- BUABIISiE Ta/abo oTpuMye iH(opMaIlito Ipo BUMAIKK KOH(IIKTY iHTEpECiB, 110 MOB’s3aHi
abo MOXyTh OyTH IMOB’S3aHI 3 KOPYNUIIMHUMU TiIMU KepiBHUKIB/mpauiBHUKIB banky, iHhopmye
JeTiapTaMeHT KOMIUIA€HC NP0 OTPUMAaHHS TOBIJOMJICHHS INOJO KOH(QIIIKTY IHTEpeciB, MIO
MoB’si3aHUi a00 MO)ke OYTH MOB’S3aHMI 3 KOPYMUIMHUMU AisIMU KepiBHUKIB/TIpaliBHUKIB baHky 3
METOI0 aKyMYJTFOBaHHS JIEapTAMEHTOM KOMIUTA€HC 1H(OpPMAIIii MO0 TaKOTo KOH(MIIKTY iHTepeciB
10 peecTpy KOHGIIKTIB iHTepeciB B baHky.

7.2.8. T'osoBHuMiT komniaenc-meneqxep (CCO) banky:

- 31IICHIOE KOHTPOJIIb 33 3aCTOCYBAHHSIM 3aXOJiB MI0J0 3a0e3MeueHHs] yCYHEHHS! KOH(ITIKTIB
inTepeciB B bauky;

- noBigomisie HamioHanbHuii O6aHK YKpaiHM Tpo MiATBEp/DKEHI (DAKTH HENPUHHATHOT
noBeiHKM B baHKy/mopymieHHs B isubHOCTI banky Ta KOH(IIKTH iHTEpeciB, 0 BUHUKIX B baHKy,
axmo HarnsnoBoro panoro banky npotsirom 1 (0HOro) KajneHJapHOTO Micsisl He OyJin 3aCTOCOBaH1
3axX0/1, 1110 3a0€3NeUNIIN X YCYHEHHS;

- Mae mpaBo OyTH MpHCYTHIM Ha 3acimaHHsax IlpaBninHs baHky, KonerialbHUX OpraHiB
[IpaBninHg 1 HakIagaTH 3a00pOHY (BETO) HA PIIICHHS IUX OPraHiB, SKIIO peati3allis TaKuX pilleHb
npu3Bee 10 KOH(QIIKTY 1HTepeciB, a TAKOXK B IHIIMX BUIMAKaX, ycTaHOBICHUX HarnsgoBoro panoro
banky, Ta HeBinkiagHo iHGopmye HarnsioBy paay banky npo taki pimeHHs.

7.2.9. [lemapTaMeHT KOMILUIA€HC B  paMKax podoTH 3  yHIpaBJiHHA
KoHQUIiKTaMM iHTepeciB:

- 3a0e3nevye ynpaBiliHHA PU3MKAMH, MOB'SI3aHUMHU 3 KOH(DIIIKTOM iHTEpeciB, 110 MOXYThb
BUHHUKATH Ha BCIX PIBHSX OprasizauiiiHoi cTpykTypu baHky, mpo3opicTh peanizanii npoueciB banky
Ta B pa3i BUsBJIEHHS Oy/b-SKUX (AKTiB, 1110 CBIJYaTh PO HAABHICTh KOHPIIKTY iHTEpeciB y baHKy,
iH(popmye romoBHOTO KOoMIUTaeHc-MeHemkepa (CCO) banky;

- (QopMmye Ta CyNmpOBOJXKYE IMEpETiK NMPHUKIAIIB KOHMIIKTY 1HTEPECIB XapaKTepHHUX JUIs
banky, toBoAUTH 10 BijloMa BCIX TpalliBHUKIB baHKy;

- Oprasi3oBy€ 3JIHCHEHHS MOHITOPHHTY peaibHUX 1 MOTEHIIHHUX KOH(QIIKTIB iIHTEpECIB y
baHky mnuisixoM 3amoBHEHHs BCiMa KepiBHHUKaMU/IpaliBHUKaMu baHKy, B TOMYy 4YHCIl 4YJI€HAMHU
HarnsnoBoi pagu Tta IlpaBninus banky BigmoBimHux OmNUTyBadbHUKA IOIO CHUTBHOI poOOTH
omu3bkux ocib (Homarok 5 no uiel [omituku), OnuryBanbHuka npaniBHuka Ab «YKPT'ASBAHK»
1010 30BHIMIHKOT AismbHOCTI ([omatok 6 no miei [lomitukm);

- 3/1CHIOE aHaJi3 BUSBJICHUX BUMAAKIB KOH(DIIKTY 1HTepeciB Ta 3a0e3neuye iX 3MICTOBHUMN
PO3IIISI Ta NPUHHATTA pillleHb, PO3pOOKY 3aXojiB 3 MiHIMI3allil X HACHIJIKIB Ta BUKIIOYCHHS B
nojajbIIii aisbHOCTI baHky;

- 3J1IICHIOE Ha PeryysipHiii OCHOBI KOHTPOJb 3a BIACYTHICTIO KOH(JIIKTY iHTEpeciB Mix
KepiBHUKamMH baHky Ta cy0'eKTOM OI[IHOYHOI ISIILHOCTI;

- (opMye mporpamMy HaBYaHHS Ta IiIBUILEHHS KBai(ikallii kepiBHUKIB/MpaliBHUKIB banky
3 MUTaHb 3a1100iraHHs KOHQIIIKTY 1HTEpPECIB;



- TPOBOJAUTH HABYAaHHSA 3 KEpiBHUKaMU/IpaliBHUKaMH baHKy 3 mNHTaHb YHpaBIiHHA
KOH(TIKTaMU 1HTEPECIB, MIBUINYE 0013HAHICTh KEPIBHUKIB/MIpaIliBHUKIB baHKy 1110710 XapakTepHUX
NPUKJIaIiB KOH(IIKTIB IHTEpECiB, 10 MOXYTh BUHHKATH y KepiBHUKIB/mpaiiBHuKiB baHky mijg gac
BUKOHAHHS HUMHM CBOiX OOOB'SI3KIB Ta MPOLEAYPU MOBIJOMJIEHHS PO NOTEHIIMHUN abo peanbHUI
KOH(IIIKT IHTEpECiB;

- HaJa€ BHCHOBKM MO BIJICYTHICTH/HASBHICTh KOH(IIIKTY I1HTEpECiB, a TaKOX IIO0
MO>KJIMBOCTi 3JIHCHEHHS 30BHIIIHBOI MAISNIBHOCTI KepiBHUKaMu/mpariBHUKamMu baHky, momo
MOXJIMBOCT] CITUIBHOI POOOTH OJU3BKUX 0Ci10, IMIOJ0 MOJIMBOCTI OTPUMAaHHS IOAAPYHKY YH
MO>KJIMBOCTI BiJIBiZTyBaHHS 3aX0/1iB/3/11CHEHHS MOi3/10K, 1110 IPOIIOHYIOTHCS MapTHEpaMu baHKy;

- BUCHOBKH I110JI0 KOMITJIA€HC-PU3UKY 1100 311HCHEHHS aKTUBHUX OIlepaliil OB’ s3aHKX 13
Bbankom ocib.

- 3a0e3nedyye KOHTpPOJb 3a JOTPUMAaHHAM KepiBHUKaMmu/mpamiBHHKamMu baHKy BHMOT
3aKOHOJABCTBA Y KpaiHU, HOPMAaTUBHO-IIPaBOBUX akTiB HamioHansHOTO OaHKy YKpaiHu, BHYTPILIHIX
JTOKyMeHTIB baHKy 110710 MUTaHb 3aro0iraHHsl BHHUKHEHHIO KOH(IIIKTIB IHTEPECIB.

7.2.10. lenapTaMeHT BHYTPIlIHHOI0 ayAUTY:

- 3MIMCHIOE BUSIBJICHHS Ta MEPEBIPKY BUIAJKIB BUHUKHCHHS KOH(IIKTY IHTEPECIB B paMKax
MIPOBE/ICHHS ayAUTOPCHKUX MEPEBIPOK Y BiIMOBIIHOCTI A0 CBOiX TOBHOBAXKEHb.

7.3. Bcei kepiBHUKUW/TIpalliBHUKU baHKy 3000B’s13aH1 OBIIOMIISITH JIelapTaMEHT KOMILJIa€HC
po 3AiMCHeHHS (HaMip 3MIMCHEHHS) 30BHIINIHBOT TisSUIBHOCTI, sIKa HE TOB’si3aHA 3 BHKOHAHHSM
nocazioBux 000B’sA3KiB y baHky nuisixom 3anoBHeHHs: ONUTYBalIbHUKA 111010 30BHIIIHBOI JiSUIBHOCTI
(Jonarok 6 no i€l [TomiTkn).

7.4. 3 MeTo TomnepeIKeHHsT KOH(IIKTY 1HTepeciB, MOB’SI3aHOTO 13 CHUIBHOI0 pOOOTOIO B
banky 61m3pkux 0ci0 BCi KepiBHUKH/TpaliBHUKN banky 3000B’s13aHi 3an10BHIOBaTH ONUTYBAJIBHUK
070 CHiIbHOI poOoTu Onm3bkUX 0ciO. Bei 0e3 BUK/IIOYeHHs KepiBHUKH/mMpauniBHUKU BaHky
MalOTh JO0TPUMYBATHCHh BCTAHOBJIEHUX 00MesKeHb, 0 BU3HaveHi eTanizoBanum nepesikom
(yHkuiii, Axi He MOKYTh BUKOHYBATH NPaliBHUKH, sIKi € acouniiioBanumu ocodamu (loxarok
7).

7.5. KepiBHuku/mpaniBHUk baHKy MaroTh MOBIJOMIISATH JEMapTaMEHT KOMILUIAEHC PO
oTpuMaHHs a00 HaJaHHS JOBIPEHOCTI HAa PO3MOPSADKEHHS paxXyHKaMH, BIAKpUTUMHU B baHky
OJIM3BKUMHU 0CO0AMH.

7.6.Y pasi y4acti kepiBHUKa/ mpaiiiBHUKa baHKy sk mpUBaTHOT 0COOM 4H HOTO OJIM3BKUX OCi0,
B ayKIioOHax 3 Npojaxy MaiiHa Oop:kHUKIB baHky/maiiHa banky BiH NHCBMOBO IOBiIOMIISE
JenapTaMeHT KOMILUIAEHC MPO y4acTh y TAKOMY ayKI10HI.

7.7. Unenu KozeriaibHUX opraHiB baHky 3000B’s13aH1 yTpUMaTHCh BiJl FOJIOCYBaHHS 3 Oy/ib-
SKOTO THTaHHS, K€ MOXE CIPUYMHUTH KOH(IIKT IHTepeciB a00 3alIKOAUTH 00’ €KTUBHOMY
CTaBJICHHIO Y HaJIEKHOMY BUKOHAHHIO TAaKUM 4IEHOM 000B’s3KiB nepes bankom.

7.8. IIpu hopmyBaHHI MEPCOHATIBLHOTO CKJIAAY KOJETiaJbHUX OpraHiB baHKy BpaxoBYyHOThCS
PU3UKU KOH(DIIIKTY 1HTepeciB IPH BUKOHAHHI TOCa0BUMHU ocobamu baHky cBOiX 000B’sI3KiB.

7.9. KepiBHukw/mpaniBHuKN baHKy 3000B’s3aHi YHUKATH TOTEHIIHHOTO ab0 peasbHOTo
KOH(QUIIKTY IHTEpeciB y CBOili poOOTi Ta He OpaTH y4yacTi B HMPUHHATTI PIllIeHb, SKIIO KOHMIIKT
IHTEPECIB HE A€ MOKIIMBOCTI HAJIEKHUM YMHOM BUKOHYBAaTH CBOT O0OB’SI3KH, HE BUMHATH Jiil Ta HE
npUMaTH PillIEeHHS B yMOBaX peajbHOro KOH(MIIKTY 1HTEpECiB.

7.10. KepiBHukH/TipamiBHUKH bBaHKy MaioTh TakoXX YHUKAaTH CHTYaIlid, sSKi MOXYTb
MPU3BECTHU 10 KOHMIIKTY MK IPUBATHUMHU IHTEpECaMH Ta MOCaJOBUMHU 000B’ I3KaMHU.

7.11. 3 meToro yrnpaBiIiHHS KOH(IIKTaMU IHTEpPECIiB Ta aHaNI3Y iX BILUTUBY Ha JIsJIbHICTh baHk
Hakonuuye iH(GopMarito npo KOHQIIKTH IHTEpPECiB.

7.12. ]JlemaptamMeHT KOMIUIa€HC, Ha  TiacTaBi  orpuManoi  iHQopmarii  Bif
KepiBHUKIB/MpalliBHUKIB baHKy 3a0e3neuye BeileHHs Ha MOCTIiHIi ocHOBI ba3u npo cninbHy poboTy
OMmM3pKUX 0cCi0, TpO 3AIMCHEHHS 30BHINIHBOI MISUIBHOCTI, ba3u mpo HajgaHi JOBIPEHOCTI Ha
PO3MOPSKEHHS paXyHKaMH BIIKpUTUMU B baHky O1mu3bkumMu ocobamu npaiiBHUKIB baHky, peecTpy
KOH(TIKTIB iIHTEepeciB y baHky Ta 371iCHeHHS Ha TIep10IMYHI OCHOB1 OHOBJIEHHS 1H(OpMaIlii B HUX.

7.13. YV baHKy 3acCTOCOBYETbCS Ji€Ba IpOLEAypa pearyBaHHS Ha BHSBICHHH KOHQIIKT
IHTEpECIB 13 3aCTOCYBAHHSIM 3aXO0/11B JUIsl BPET'YJIIOBaHHS Ta MIHIMI3allil HETaTUBHOTO BILJIMBY TaKOTO
KOHQJIIKTY.



BperymioBanHs cutyarii KOHQIIIKTY IHTEpECiB MOXe OyTH:

caMOCTIiHHUM — 3IHCHIOEThCS Oe3MocepeHhO KepiBHUKOM banky/mpariiBHUKOM baHKy,
SAKHH € YJaCHUKOM CUTYaIlil KOH(DJIIKTY 1HTEepeciB;

YHOPaBIiHCHKHM — TIiepefdadae 3alydeHHs IHIIUX MPAIiBHUKIB Yd MIAPO3ILIIB s
BPETYJIIOBaHHS CUTYaIlli KOH(IIIKTY iIHTEpeCiB.

7.14.CamocrTiiine Bpery/toBaHHs Mepeadadyac YHUKHEHHS KEPiBHUKOM/TpaliBHUKOM baHky
MOJIMBUX CHUTYAIlill peajbHOr0 4Yd MOTEHIINHOro KOHQIIKTY iHTepeciB 0e3 3alydeHHsS I1HIINX
npaiiBHUKIB/MiApo3niiiB banky. CaMocTiiiHe BperyirOBaHHS KOH(IIKTY 1HTEpEciB mepembadae
BUBYECHHS BUMOT [10JITHKH Ta OTpUMaHHS KOHCYJIBTAIIHHOT MIATPUMKH JIeapTaMEeHTy KOMILUIAEHC,
a TaKoX JOOpOBLILHY BIIMOBY IparliBHUKA baHKy BiJ MPUBATHOTO 1HTEPECY, AKHM € IEPETYMOBOIO
JUIs BAHUKHEHHS KOH(JIIIKTY 1HTepeciB, Ha MiITBEPHKEHHS YOT0 MPaliBHUK HaJae 0e31mocepeiHboOMY
KEpIBHUKY MMATBEP/KYIOYl JoKyMeHTH. CamocTiiiHe 1030aBJIeHHS TIPUBATHOTO IHTEpecy
npaniBHUKa baHKy Mae BHKIIOUATH OyIb-SKYy MOIJIMBICTH IPUXOBYBAHHS IPUBATHOTO iHTEpECy
MpaIliBHUKA BiJl BYUNHEHHS MTEBHUX il 4 O€3A1SIbHOCTI.

7.15.YripaBiiHChKe BPETryJIIOBaHHS KOH(IIIKTY IHTEPECiB 3A1MCHIOETHCS IUIIXOM:

- CTUMYJIOBaHHS IPEBEHTUBHUX [l mpaliBHUKA baHKy, CHOpSAMOBaHMX Ha YHUKHEHHS
KOH(QUIIKTY 1HTEPECiB;

- YCYHEHHs npalliBHHKa baHKy Bl BAKOHAHHS 3aBJJaHHS, BUNHEHHS i, NPUHHSTTS pillleHHS
YH y4acTi B HOro MPUUHATTI B yMOBaX PEaJbHOTO YH MOTCHIIHHOTO KOH(IIKTY IHTEpECiB;

- 3aCTOCYBaHHs /10/1aTKOBOI'O KOHTPOJIIO 3 OOKY 1HIIMX MpaliBHUKIB baHKy 32 BUKOHaHHIM
MIPAIiBHUKOM BiIOBITHOTO 3aBJAaHHS, BUNHECHHSIM HUM MIEBHUX NI Y MPUHHSATTS PIillICHb;

- oOMexeHHs TocTyny npaiiBHuka banky 10 neBHoi iHpopMarlii;

- Teperisiay o0cary NOBHOBa)KE€HB/ () YHKIIIOHAILHUX 000B’s3KiB MpalliBHIKa baHKy;

- TepeBe/ieHHs npaliBHUKa baHKy Ha iHIY rocafy;

- 3BUIbHEHHS IPAIliBHUKA;

- 1HII1 YIPaBIiHCHKI 3aX0AH BPETYIIOBaHHS KOHQIIIKTY 1IHTEPECIB.

7.16. Y baHKy BCTaHOBJICHO HACTYITHUI MEXaHi3M yIpaBIiHHS KOH(IIKTOM IHTEpECiB:

7.16.1. KepiBuuk banky/mpaniBuuk baHky BusiBnsie y cBOill AisSUIBHOCTI a00 IisSTIBHOCTI
1HIIoro npaiiBHuka banky/ocoOu noTeHuiiHUi abo peanbHUI KOHQIIIKT IHTEPECIB Ta HEBIAKIJIATHO
iHpOpMYyE AenapTaMeHT KOMILIA€HC PO TaKui KOHQIIIKT iHTepeciB He Mi3Hiie 1 (ogHoro) po6o4oro
JHS, 3 JHS WOTO BUSBICHHS. 3a pe3yibTaTaMu aHallily OTpuMaHoi iH(opmarlii genaprameHT
KOMIIIA€EHC TOTYE BHUCHOBOK PO HAsBHICTH/BIACYTHICTh KOH(IIIKTY iHTEpECIB.

VYV pa3i icHyBaHHsS y KepIBHHKa/MpalliBHMKa baHKy CYMHIBIB IOJ0 HAasBHOCTI B HBOTO
KOH(QUIIKTY IHTEPECIB BiH 3BEPTAETHCA 32 PO3’ICHEHHSMH JI0 IeMapTaMEHTY KOMILJIA€HC.

VY pasi BIACYTHOCTI CyMHIBIB II0JI0 HAsBHOCTI Yy KepiBHMKa baHky/mpauiBHuka banky
KOH(QUIIKTY 1IHTEPECiB UM MiATBEP/KEHHS JENapTaMEHTOM KOMIUIAEHC TaKOTo KOH(QUIIKTY KepiBHUK
banky/mpaniBauk baHky, y SKOoro BUHHMKJIA CUTyalllsl KOHQUIIKTY 1HTEpECiB, B)KMBAa€ CaMOCTIMHUX
3aXO[iB /1151 YHUKHEHHS TaKOro KOH(JIIKTY IHTEpeciB.

7.16.2. JlemapTraMeHT KOMIUIA€HC Yy pa3i OTpUMaHHS TIOBIJOMJICHb IIPO CHTYaIii
MOTEHIIITHOTO YK peanbHOro KOHQIIIKTY IHTEpECiB BXKUBA€E 3aXOIB 11010 aHAJII3y Takoi CUTYyalii 3
METOI0 MiITBEPAKEHHS/HE MIATBEPPKEHHS KOH(DIIIKTY IHTEPECIB.

V pasi He miATBEpUKEHHST KOH(IIIKTY IHTEPECiB JenapTaMeHT KOMIUIA€HC HaJae BUCHOBOK
PO BIJICYTHICTh KOHQIIIKTY 1IHTEPECIB.

VY pa3i miaTBeppKEeHHsS CUTYyallll KOHQIIKTY 1HTEpECiB JenapTaMeHT KOMIUIA€HC BHU3HAYae
3aX0/M UIOJI0 BPETYJIIOBaHHSA KOH(JIIIKTY 1HTEpeciB Ta HaJa€ BUCHOBOK PO HASBHICTb KOHQIIIKTY
iHTepeciB 13 pEeKOMEHJAllisIMU KEepIBHUKY/MpAliBHUKY baHky — iHimiatopy 3BEpHEHHS Ta
MiIpo3/IiaaM, 3a{iTHUM B aHaJIi31 Ta BPEryIIOBaHHI CUTYallli KOH(MIIIKTY IHTEpECIB.

VY pasi oTpuMaHHS JenapTaMeHTOM KOMIUIAEHC MOBIAOMIIEHHS PO KOHQIIIKT 1HTEPECiB, 110
MoB’si3aHUIl 200 MOke OyTH NOB’S3aHUI 3 KOPYNIIMHUMHM AisIMM KepiBHUKIB/paliBHUKIB baHKy,
JieTniapTaMeHT KOMIUIA€HC MpOTAroM 1 (0AHOro) poGOYOro JHs HampaBiis€e Take MOBIJOMIICHHS 10
YnoBHoBakeHOTO. [lomanpmuii po3risy Takoro TOBIAOMIICHHS 3IIMCHIOETHCS YTTOBHOBaKEHUM
BIJIIOBITHO JO TMpOLEAyp, BU3HAUEHUX B AaHTUKOPYMUiHHINA mnporpami banky. JlemaprameHt
KOMIUTa€HC BKIJIIOYae 1HGOpPMAIllI0 II0/I0 TAaKOTrO KOH(QIIIKTY 1HTEPECIB /10 peecTpy KOH(IIKTIB
iHTepeciB B baHky.



7.16.3. KepiBHux/mpaniBHuK banky — iHIIiaTop 3BepHEHHS B)KMBA€E HEOOXITHHUX 3aXOJiB
110JI0 BPETYTIOBaHHS KOH(JIIKTY 1HTEpPECiB Ta y BU3HAYCHI Y BUCHOBKY PO HASBHICTh KOHQIIIKTY
IHTEpECIiB CTPOKU TOBIIOMIIE JEMapTaMEHT KOMIUIAEHC TMPO pPEe3ylIbTaTH BXKHUTTS BU3HAYCHUX
3aXO0/IIB.

S0 3a pe3ynbTaTaMy BXKUTTS BU3HAYCHUX 3aX0/1B KOH(IIIKT iHTEpPECiB BPETyIbOBaHUI, TO
iH(pOopMallig PO 3BEepHEHHS BHOCUTHCS JCMAPTAMEHTOM KOMILJIAEHC /10 3BITY LI0J0 KOMIUIA€HC —
pu3uKy baHKy.

7.16.4. V pasi Ko 3a pe3yJbTaTaMyd BXKUTTS BH3HAYEHUX 3aXOJiB KOH(IIIKT iHTEpECiB HE
BpETyJbOBaHUN ab0 y pa3i HEMOXXJIMBOCTI BPETYJIIOBaHHS KOH(QUIIKTY IHTEpECiB JenapTamMeHT
KOMIUIA€HC TOTYye i1H(oOpMaIilo Mpo KOHQIIKT I1HTEPECIB Ta MPOMO3UIlT IIOA0 3aXOIiB, IO
3a0e3MmeuyoTh YCyHEeHHs KOH(IIKTIB iHTepeciB B baHky Ta/abo ChpsiMOBaHHMX Ha MiHIMI3aIlito
HETaTUBHHUX HACIIJKIB TaKOoro KOH(UIKTY Ta 3amoOiraHHs BUHUKHEHHIO KOHQJIKTY 1HTEPECIiB B
MalOyTHbOMY.

3a3zHaueHa iHGOpMAIlisS Ta MPOMO3MINT IIOA0 3aXOAIB HAMAKTHCA TOJIOBHUM KOMILIAEHC-
MeHemxepoM (CCO) bauky g posrasay Harnmsnosoro panoro banky.

7.16.5. YV pa3i camMOCTIHHOTO BHUSBJICHHS JCTapTaMEHTOM KOMIUTA€HC (PaKTiB 3AIMCHEHHS
KepiBHUKaMU/TIpalliBHUKaMd baHKy 30BHIIIHBOI MiSUTBHOCTI Ta KOHQUIIKTY IHTEpECiB y Misx
KEepIBHUKIB/TIpaliBHUKIB baHKy, JIemapTraMeHT KOMILJIA€HC BXKMBA€ 3aXOMAIB IIOAO YHPaBIiHHS
KOH(DITIKTOM IHTEPECIB Y MOPSAIKY, BH3HAYCHOMY UM po3ijioM [TomiTukm.

7.16.6. HarmsmoBa paga banky posrisgae oTpumany BianoBigHo po nm. 7.16.4. wmiei
[MonmiTuky iHpOpMaLito Mpo KOHQIIIKT iHTEpeciB, BU3HAYAE BIUIMB LIOTO KOH(MIIKTY iHTEpeciB Ha
npodine pusuky banky Ta mpuiiMae pilieHHS IIOAO 3aTBEPPKEHHS BIAMOBITHUX 3aXOJiB, IO
3a0e3MeuyoTh YCyHeHHsT KOH(IIKTIB iHTepeciB B baHky Ta/abo cnpsiMOBaHHMX Ha MiHIMI3aIlito
HEraTUBHHUX HACHIJKIB TAaKOro KOH(IIKTY Ta 3amoOiraHHd BUHUKHEHHIO KOH(IIKTY iHTEpeciB B
MalOyTHbOMY.

7.16.7. Peectpamis iHdopmarlii mpo Bci IMOBIIOMJICHHS 3IIHCHIOETHCS TpAIliBHUKAMH
JeTapTaMeHTy KOMIUTA€HC y peecTpi kKoH(DIikTiB iHTepeciB y banky. Takuii peectp 000B’SI3KOBO
MiCTUTh iH(OpMALiI0 TPO JaTy OTPUMAaHHS T[OBIJOMIIEHHS; Mpi3BUINE, iM’s, MO OaThKOBI,
HallMEHYBaHHSI MMOCAH 3asBHUKA; TAPO3LUT; TPI3BHUIIE, 1M s, IO 0aTHKOBI Ta 1Mocajja/HaiMeHyBaHHS
YYaCHUKIB; 3MICT TIOB1IOMJICHHS; BXKUTI 3aX0/TH.

7.16.8. TomoBa Ta wumenu IlpaBminHs baHKy, a TakoXX KEpiBHHK JeMapTaMEeHTy
BHYTPIIIHBOTO ayAUTy MOBUHHI moBigoMisTH ['onoBy HarnsmoBoi paau banky Ta ronoBHOrO
koMmiutaeHc-meHemkepa (CCO) banky nmpo HasBHICTh y HUX KOHQUIIKTY 1HTEpPECIB, SIKUH MOXKe
BIJTMHYTH Ha BUKOHAHHSA HUMU CBOiX MOCaZoBUX 000B’s3KiB. Take iHhOopMyBaHHS 311HCHIOETHCS 10
BUHUKHEHHSI KOH(JIIKTY 1HTepeciB abo He mi3Hime 1 (ogHoro) poOodoro AHs 3 JaTU BUHUKHEHHS
KOHQUIIKTY iHTepeciB (y pa3i peanbHOro KOHQIIKTY iHTepeciB) Ta 1 (ogHOro) po6o4yoro aHs 3 AHA
OTpUMaHHS 1HpOpMaLii NpOo MNOTEHIINHUN KOH(MIIKT IHTEpECIB LUISIXOM HaJaHHS AaHKETH -
MOBIJOMJICHHS [IPO peabHUI/MOTeHIIHHUI KOH(DIIKT iHTepeciB, 110 Bu3HaveHa B Jlonatky 1 1o miei
[ToniTuku.

7.16.9. HarnsioBa paga banky npotsirom 3 (Tpb0oX) poOOUYMX JHIB 3 1aTH NPUHHATTS pillIEHHS
B1AMOB1IHO f10 T 7.16.6 11i€i [TomiTuku, noBimomisie Hamionanbanii 6aHk YKpainu mpo KOH(IIIKTH
iHTEepeciB, 10 BUHUKAIOTh Y baHKy Ta 3axo/u, mI0/10 iX YCYHEHHS.

7.16.10. I'onoBHuii koMimiaeHe — MeHekep (CCO) banky moBimomiise HarioHambHAN OaHK
VYkpainu npo migTBep/KeH1 (pakTH HeNpUHATHOI MOBeNIHKM B baHKy/mopyiieHHS B AisITBHOCTI
banky Ta koH]IIKTH 1HTEpeciB, 110 BUHUKIN B banky, sikimo Harnsaosoro pagoro banky mpotsrom
1 (omHOTO) KalleHIApHOTO MiCSIs 3 AAaTH NPUUHATTS pIlIeHHS BiANOBiAHO a0 mm. 7.16.6 miei
[ToniTuku He OynM 3aCTOCOBAHI 3aX0/IH, 1110 3a0€3MEeUNIIH X YCYHEHHSI.

Indopmaris npo minTBep/pKeHI (GakTH HENPUHHATHOI MOBeAIHKM B baHky/mopyiieHHs B
nismeHOCTI banky Ta mpo KOHGIIKTH 1HTEpECiB, 1[0 BUHUKIM B baHKy, HAIa€ThCsl CTPYKTYPHOMY
niapo3ainy HarionansHoro 6anky Ykpainu, 1o 3aiicHIOe 6€3BUI3HUM HAMIIsA 32 OaHKaMH ITPOTITOM
7 (cemu) pobOUYMX JHIB 3 IaTH 3aKIHYCHHS CTPOKY, BU3HAYEHOTO ab3aroM neprum mi. 7.16.10 miel
[Tonituku



Posnin VII. OBOB’SI3KA YJIEHIB HATJIAJOBOI PAJIA, TIPABJIIHHA,
KOPIIOPATUBHOI'O CEKPETAPS, YJIEHIB IHHIUX KOJIET'TAJIBHUX OPI'AHIB
INPABJIIHHSI BAHKY, KEPIBHUKIB CTPYKTYPHUX TA BIJJOKPEMJUIEHUX
maPO3A1JIIB  BAHKY TA [NPAHIBHUKIB BAHKY IOJAO YIIPABJIIHHSA
KOH®JIKTAMMU IHTEPECIB

8.1. 3 wMmeroro 3abe3nedyeHHs BUKOHAHHSA BUMOI YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW,
HOpPMAaTHUBHO-TIPaBOBUX akTiB HamionaneHoro 6anky Ykpainu, uiei I[lomiTuky Ta iHIMX BHYTPILOTHIX
noKyMeHTIB baHky, kepiBHUKU/TpaliBHUKA baHky 3000B’s3aHi JTOKJIaJaTH MaKCUMaJIbHUX 3YCHIIb
ISl 3ar00iraHHs, BUSBICHHS, YHUKHEHHS CUTYyalild KoHQUIIKTYy iHTepeciB. KepiBHUKH/MpaLliBHUKH
banky 3000B’s13aH1 HOBIJOMIISITH JIeMapTAMEHT KOMILIAEHC ITPO 0OCTaBUHM, 1110 MOKYTh CIIPUYUHHUTH
a00 BXXe CIPUYMHIIIA KOH(IIIKT iIHTEpeCiB HeBiIKIaaHO (HEe mi3Hime 1 (ogHOro) pododoro JHS 3a
JTHEM BUHUKHEHHS TaKUX OOCTAaBHH).

8.2. Ynenu HarasinoBoi paau 3000B’s13aHi:

- TIOBHICTIO PO3KPHBATH CBO1 MOTEHIiIHI Ta peajibHI KOH(IIIKTH IHTEPECIB;

- 3ano0iraté, BUSBISATH Ta YIPABIATH BIACHUMU KOH(IIKTAaMH IHTEPECiB, YKIIOUAIOUH
000B's130K wieHa HarnsimoBoi pangu banky 3ano6irtu (y Mexax MOXIJIHBOTO) J1sUTBHOCTI, IO MOXKE
CIPUYMHATH KOHQIIKT iHTEpeciB a00 MOKIIMBICTh BUHUKHEHHS KOH(QIIIKTY IHTEPECiB;

- YHUKATU KOHQIIIKTY IHTEepeCiB, 30KpeMa, YHUKATH CUTYallil, B IKUX Yy HUX iICHye a00 MOXe
BUHUKHYTH TIPSIMHIA 9 OMOCEPENKOBAHHUH IHTEpeC IMIOA0 BHUKOPUCTAHHS MaiiHa, iHdopMmarii abo
MOKIMBOCTEN baHKy, SKIIO Takuii IHTEpec cynepedynTs abo MOXKe CcylnepeunuTH iHTepecam banky ta
SIKIIIO 33JI0BOJICHHS TAKOTO 1HTEPECY MPU3BOIUTH YM MOKE ITPU3BECTH JI0 3aMOAISHHS IIKOU baHKYy;

- JIOTPUMYBATHUCh O0OB’A3KY NOAWIMBOIO CTAaBJIEHHS Ta JIOAIbHOCTI 10 banky (mpuitmaru
pimeHHs Ta aisTH B iHTepecax banky Ha miacTaBi BceO1UHOI OIIHKY HasiBHOI (HagaHo1) iHpOpMAIIii;
JisiTH J0OpOCOBICHO B iHTepecax baHky (a He y BIacHUX IHTEpecax, iHTepecax 1HIIOT ocobu abo
rpymu oci6 31 mIKO010 171s iHTepeciB baHky);- yTpHUMaTUCh BiJ] TOIOCYBaHHS 3 Oy/Ib-sIKOTO TUTAHHS,
AK€ MOXE CIPUYMHUTH KOHQIIKT iHTepeciB abo 3amKoAUTH OO0'€KTHBHOMY CTaBJICHHIO YU
HAJIGKHOMY BUKOHAHHIO TaKUM wieHoM HarmsiioBoi pagu 000B's13kiB iepen bankom;

- NP0 BHUHUKHEHHS KOHQIIKTY I1HTEpEeciB MaroTh HEBIAKJIAJHO MHCbMOBO IOBIJIOMHUTH
HarnsnoBy pany banky/ronoBHoro kommuiaeHc — wMeHemkepa (CCO) banky/nenaprameHt
KOMIUIA€HC Ta MPO HasBHICTh y HUX OOCTAaBHH, IO MOXYTh CIPUYUHUTH a00 BXKE CIPUUUHUIN
KOH(JIIKT I1HTEpEeCiB LUISIXOM HaJaHHS aHKETH - MOBILAOMJIEHHS NP0 peaJbHUN/TOTEHIINHMMA
KOH(DIIKT iHTepeciB, 10 Bu3HaueHa B Jlomatky 1 no uiei [lomituku;

- 3JIIACHIOBATH CBOIO JISUIBHICTH BIJAIMOBIJHO /10 BUMOI 3aKOHOAABCTBa YKpaiHHU, 30KpeMa
3akony Ykpainu «IIpo 3ano6iranss Kopymiii.

8.3. Ynenu IpaBiinusa banky 30008’ s13aHi:

- TIOBHICTIO PO3KPHUBATH CBOi MOTEHIIIIHI Ta peaibHi KOH(IIKTH IHTEPECIB;

- 3arno0iraTv, BUSBJISITH Ta YIPABJISTH BIACHUMHM KOH(JIIKTaMU 1HTEPECIB, YKJIIOYaIOUU
oboB'a30k uneHa IlpaBninHs banky 3amo0irtu (y Mexax MOKIHMBOIO) AiSJIBHOCTI, IIO MOXeE
CHPUYUHATH KOH(QIIIKT IHTEpECIB a00 MOKIIMBICTh BUHUKHEHHS KOH(JIIKTY 1HTEpECIB;

- YHUKATU KOH(]IIKTY IHTepecCiB, 30KpeMa, YHUKATH CUTYaIlill, B IKUX Y HUX ICHYe a00 MOKe
BUHUKHYTH NPSMUN YU ONOCEPEIKOBAHUMN 1HTEpeC 11010 BUKOPUCTAaHHS MaifHa, iH(opmarii abo
MOKIHMBOCTEN baHKy, SKIIO Takuii IHTEpeC cynepeunTs abo MOXKe CylnepeunuTH inTepecam banky ta
SIKIIIO 33JI0BOJICHHS TAKOTO 1HTEPECY MPU3BOIUTH UM MOKE ITPU3BECTH JIO 3aIMTOMISIHHS IIKOU baHKYy;

- YTPUMATHUCH BiJ TOJIOCYBaHHS 3 Oy/Ab-KOrO MUTAHHS, K€ MOXKE CIPUYUHUTH KOHQIIKT
iHTEepeciB a0 3aIIKOAMTH O0'€KTHBHOMY CTABIICHHIO UM HAJIEKHOMY BHKOHAHHIO TaKHM YJICHOM
[IpaBninHs 060B's13KiB nepen bankom;

- JIOTpUMYBAaTHCh O0OB’SI3KY A0alIMBOrO CTaBJIEHHS Ta JOSJIbHOCTI 10 banky (mpuiimatu
pileHHs Ta aisTH B iHTepecax baHky Ha mijacTaBi BceOIUHOT OLIHKM HasiBHOI (HajaHoi) iH(popMartii;
JisTH J0OpOCOBICHO B iHTepecax baHKy (a He y BIAacHUX IHTEpecax, iHTepecax 1HIIOI ocobu abo
rpymnu oci6 31 mKoao010 a71s iHTepeciB baHky).

- T'onoBa IlpaBninuga banky Ta unenu IlpaBninHa banky npo BUHHUKHEHHS KOHQIIIKTY
iHTepeciB MaloTh HEBIJKIAJHO MUCHhMOBO moBigoMuTH HarngnoBy pany banky/ronoBHoro
komrutaeHe — MeHepkepa (CCO) banky/aenapraMeHT KOMIUTAE€HC Ta MPO HASIBHICTh Y HUX 0OCTaBUH,
10 MOXXYTh CHPUYMHUTH a00 BX€ CIPUUMHWIN KOH(MIIKT IHTEPECiB IIIAXOM HAJAaHHS aHKETH -



MOBIJOMJICHHS [IPO peabHUI/MOTEHIIHHUI KOH(DITIKT iHTepeciB, 1m0 Bu3HaveHa B Jlonatky 1 1o miei
[Tonituku.

8.4. KopniopatuBHuii cekpetap banky 3000B's13aHuii:

- IOBHICTIO PO3KPUBATH CBOI MOTEHITIHHI Ta peasibH1 KOH(MJIIKTH IHTEPECIB;

- YHUKATU KOH(QJIIKTY 1HTEPECiB, 30KpeMa, YHUKATH CUTYaIlill, B IKMX y HUX iCHYe a00 MOXe
BHUHUKHYTH TPSIMHH YU OMOCEPEIKOBAHHMK 1HTEpeC IOJI0 BUKOPUCTAHHSA MaiiHa, iH(popMalii abo
MOKIHMBOCTEN baHKy, SKIIO Takuii iHTEpecC cynepeunTs abo MOXKe CylepeunuTH inTepecam banky ta
SKILO 33JI0BOJIEHHS TAKOI'0 1HTEpeCy NPU3BOANUTh UM MOKE ITPU3BECTH JI0 3aMIOAIAHHS IKOAU baHKy;

- PO BUHUKHEHHS KOHQUIIKTY iHTEpECiB Ma€ HEB1IKJIAIHO TMCbMOBO MOBiOMUTH HarnsnoBy
pany banky/ronoBHoro komrutacnc — MeHemxkepa (CCO) banky/nenapTaMeHT KOMIUIAEHC Ta PO
HasBHICTh y HUX OOCTaBHH, 10 MOXYTh CHPUYMHUTH a00 BXKE CHPUUMHWIM KOH(MIIKT iHTEpeciB
NUSIXOM HaJaHHS aHKETH - MOBIIOMJICHHS MPO PEabHUM/TIOTCHIIIMHUN KOHQJIIKT 1HTEepeciB, 10
Bu3HaveHa B Jlonatky 1 o miei [Tomituku.

8.5. Usienu kouierianbuux opranis IlpaBiinnsa banky 30008’ s13aHi:

- TIOBHICTIO PO3KPHBATH CBOi NOTEHIIIIHI Ta peaabHi KOHMIIKTH IHTEpPECiB;

- JOTPUMYBATUCh BUMOI YMHHOI'O 3aKOHOAABCTBA YKpaiHM, HOPMATHBHO-NIPABOBUX AaKTIB
HamionaneHoro 6anky YKpaiHu, BHYTPIIIHIX TOKyMEHTiB baHKy , CBOIX mOCaI0BUX IHCTPYKIIiii;

- YTpPUMYBATHUCh BiJl 3[1MCHEHHS NIl Ta MPUUHATTS PIllIEHb, SAKI MOXYTh IPU3BECTH IO
BUHUKHEHHS KOH(UIIKTY 1HTEPECiB, B TOMY YMCII BiJl OTPUMaHHs MaTepianbHOi 1 / 00 iHIIOoi BUTOAN
BiJI KJIIEHTIB, 110 OOCIYTOBYIOThCS B baHKy, a TakoX BiJl BUMHEHHS [IiH, 10 cylepeyarh iHTepecam
KITIEHTIB;

- YHUKATU KOHQIIIKTY IHTEepeCiB, 30KpeMa, YHUKATH CUTYallil, B IKUX Y HUX iICHye a00 MOXe
BUHUKHYTH TIPSIMUIA 9M ONOCEPENKOBAHHUH IHTEpeC IMIOA0 BHUKOPUCTAaHHS MaiiHa, iHdopMmarii abo
MOKIHMBOCTeN baHKy, SKIIO Takuii IHTEpec cynepedynuTs abo MOXKe CylnepeunuTH iHTepecaM banky ta
SIKIIIO 33JI0BOJICHHS TAKOTO 1HTEPECY MPU3BOIUTH YM MOKE ITPU3BECTH JIO 3aMOAISHHS IIKOU baHKYy;

- YTPUMYBATHCh BiJl FOJOCYBaHHS 3 Oy/Jb-sIKOTO MUTAHHS, K€ MOXKE CHPUYMHUTH KOHMIIKT
iHTEepeciB a00 3aIKOAUTH O0'€KTUBHOMY CTAaBJICHHIO UM HAJIEKHOMY BUKOHAHHIO TaKUM YJICHOM
000B's3kiB iepe bankom;

- PO BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY IHTEpECIB MaroTh HEBIAKIAJHO TNHCHMOBO IOBIJOMUTHU
HarnsnoBy pany banky/ronoBHoro kommiaeHc — MeHemxkepa (CCO) banky /memaprameHt
KOMIUIA€HC Ta MPO HASBHICTh Yy HUX OOCTAaBWH, IO MOXYTh CIPHUYMHHUTH a00 BXKE CHPUIMHUIA
KOH(QUIIKT 1HTEpeciB NUISIXOM HAJaHHA AaHKeTH - MOBIAOMIJIEHHS NP0 pealbHUN/MOTEHIIHHNN
KOH(ITIKT 1HTEpeCiB, 1m0 Bu3HadyeHa B JlomaTky 1 mo miei [omitukwy,

- He 3ailicHIoBaTH ohopMiIeHHS (IHILIIOBaHHS/3A1MCHEHH/MIATBEP/DKEHHS) onepalii y
BUTIA/IKY, SKIIIO BOHU OJTHOYACHO € KIIIEHTaMH 32 TAKMMH OTIEPALlisIMH.

8.6. KepiBHUKM CTPYKTYPHHX Ta BiloKpeMJieHHX nigpo3aiiiB banky 30008 s13aHi:

- TOBHICTIO PO3KpUBATH CBOi MOTEHIIHHI Ta peaibHI KOHQIIKTU IHTEPECIB, HEBIIKIIATHO
MOBIIOMJIITH  JIeITapTaMeHT KOMIUIA€HC MPO OOCTAaBUHU, IO MOXYTh CIPUYMHHUTH abo BXKe
CHPUYUHWINA KOH(IIKT IHTEpPECIB;

- JIOTPUMYBATHCS BUMOI YMHHOT'O 3aKOHOJIABCTBAa YKpaiHU, HOPMATHUBHO-IIPABOBUX aKTIB
HanionaneHoro 6anky Ykpainu, BHYTpIIIHIX JOKYMeHTIB baHKy, CBOIX 1MocajioBUX 1HCTPYKIIiii;

- yTpUMYBATHCS BiA 3AiMCHEHHS Aid Ta NPUNHHATTA pilleHb, SKI MOXYTb NPHU3BECTH [0
BUHUKHEHHS KOH(DJIIKTY 1HTEpPECIB, B TOMY YHCIII BiJl OTpPUMaHHS MaTepiaibHOi 1/ a00 1HIIO BUTOAU
BiJl KJIIEHTIB, 10 00CIYrOBYIOThCS B baHKy, a TakoX BiJ BUMHEHHS JiH, 10 Cynepeyarb iHTepecam
KJII€HTIB;

- CBO€YACHO iH(GOPMYBaTH Oe3MOCEPEeIHBHOr0 KepiBHUKA Ta JEMapTaAMEHT KOMIUIA€HC PO
HasBHICTb Y HUX KOH(QUIIKTY 1HTEpECiB, SIKH MOXX€ BIUIMHYTH HAa BUKOHAHHS HUMH IMOCAJOBHUX
OOOB'I3KIB NUISAXOM HAJaHHSI AHKETH - TMOBIAOMIJICHHS TMPO PEATbHUN/TIOTEHIIIMHUNA KOHQIIKT
iHTepeciB, mo Bu3HavyeHa B Jlogatky 1 mo miei [lomitukwy;

- PO3pOOJIATH MPOEKTH BHYTPIMIHIX JOKYMEHTIB baHky 110710 MOpSaKy 3ailicCHEHHS
O0aHKIBCBKHMX OIEeparliid, 1o BUKOHYE MIAPO3UI, MOCAAO0Bl IHCTPYKINT MiAJIETINX MpaliBHUKIB, 3
ypaxyBaHHSM METH MO BUKIIOYEHHIO BUHUKHEHHS! KOH(IIKTY IHTEpPECiB;

- 3IIHCHIOBATH KOHTPOJIb 3a JOTPHUMAHHSAM MiJIETIMMH TPAliBHUKAMH BHUMOT IIOJIO
BUKJIIOYEHHS BUHUKHEHHS KOH(QUIIKTY 1HTEepeciB, M0 MicTAThCs B wii IlomiTuii, B BHYTPILIHIX



JOKyMeHTaxX baHKy Ta HOpPMaTUBHO-METOJAMYHUX JOKYMEHTAaX IIOAO 3iHCHEHHS OaHKIBCHKHX
orepallii 1 mocagoBuX 1HCTPYKIIISIX;

- He 37iiicHioBaTH odopmieHHs (iHILIIOBaHHS/3IHCHEHHS/MIATBEPIKCHHS) Olepamii y
BUIIAJIKY, AKIIIO BOHU € KJIIEHTAMHU 32 TAKUMHU OMepaIlisiMU.

KepiBHHK AemnapTaMeHTy BHYTPIIIHBOTO aynuTy banky 3000B’s3anuii noBinomisiti I'ooBy
HarmsimoBoi panu banky Ta rosmoBHoro komiuiaeHe — meHempkepa (CCO) banky nmpo HasBHICTH y
HBOTO OOCTaBWH, II0 MOXYTh CHPUYMHUTH a00 BXKE CIPHUYMHIIN KOH(IIKT IHTEPECIB MUIIXOM
HaJlaHHS aHKETH - TTOBIIOMJICHHS PO peabHUN/TIOTSHIIIMHIN KOH(IIIKT IHTEpECiB, 110 BU3HAYCHA B
Honatky 1 mo miei [TomiTuku.

8.7. Bci 6e3 BukroueHHs npaniBHUKA Banky 3000B’s13aHi:

- TIOBHICTIO PO3KPHMBATH CBOI MOTEHLIWHI Ta peanbHi KOH(IIKTH IHTEpECiB, HEBIAKIAIHO
MOBIAOMJISITH JIeNapTaMEHT KOMIUJIa€HC MNpPO OOCTaBHHM, IO MOXYTh CIPUYMHUTH abo Bke
CIPUYMHWINA KOH(IIIKT iHTEpECiB;

- JOTPUMYBAaTHCh BHMOI YMHHOI'O 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHH, HOPMATHUBHO-IIPABOBUX aKTiB
HamionansHoro 6anky YKpainu, BHYTpIIIHIX TOKyMeHTiB baHky, CBOiX MOCaJOBUX 1HCTPYKIIiH;

- YTPUMYBATUCh BiJl 3AIMCHEHHS di Ta NPUUHATTS PIlICHb, SKI MOXKYTh MPU3BECTH JI0
BUHUKHEHHS KOHQUIIKTY 1HTEPECiB, B TOMY YMCII BiJl OTPUMaHHs MaTepianbHOi 1 / ab0 iHIIOoi BUTOAM
BiJI KJIIEHTIB, 110 OOCIYTOBYIOThCSl B baHKy, a TakoX BiJl BUMHEHHS [iHi, 10 cylepevars iHTepecam
KITIEHTIB;

- 3JIWCHIOBATH Olepallii B MeXaX BCTAHOBJICHUX MOBHOBaXXEHBb (JIMITIB) 3 JOTPUMAHHSIM
BCTaHOBJICHOTO B baHky mopsaky (poreaypu) iX BUNHECHHS;

- He 3aidcHioBaTH odopmieHHs (iHILIIOBaHHS/3M1ICHEHH/MIATBEPIKEHHS) omepamii y
BHITAJIKY, SIKIIIO BOHH € KJIIEHTAMH 32 TAKHMH OTICPAIlisIMU;

- 3IIHCHIOBAaTH KOHTPOJb 32 JOTPUMAHHSM BHMOT IIOAO BHUKJIIOYEHHS BUHUKHEHHS
KOH(IIIKTY IHTEpPECiB B CBOIM JiSITBHOCTI;

- HeBIIKJIAAHO JOBOJAWTH [0 BiJioMa KEpiBHUKA MIAPO3JLTy Ta JAenapTaMeHTy
KOMIUTA€HC 1H(OpPMAIiI0 PO BUHUKHEHHS y HUX KOHQIIKTY iHTepeCiB NUISIXOM HaJaHHS aHKETH -
MOB1JOMJICHHS [IPO peajbHUI/MOTeHIIHHUI KOH(DIIKT iHTepeciB, 110 Bu3HadeHa B Jlonatky 1 no miei
[ToniTuku.

bank 3anumae 3a co0orw MpaBo po3ipBaHHA TPYJAOBUX BIJHOCHUH 13 KEPIBHUKOM
banky/mpaniBaukoM baHKy, 110 HajgaB HEAOCTOBIPHY 1HGOpMAIil0 YU HaMaraBcs IPUXOBATH
iH(OpMaIIiO 1010 HOTO peaTbHOro Y MOTEHIIIHHOTO KOH(DIIKTY IHTepEeCiB.

Pozain IX. BIANOBIJAJIBHICTD 3A HEBUKOHAHHSI (HEHAJIEXKHE
BUKOHAHHSA) LIET MOJITUKHA

9.1. KepiBHuku (B TOMY 4HCIi KEPIBHUKH KOJIET1aIbHUX OpraHiB baHKy) Ta BCi MparliBHUKU
banky, He3anexHO BiJ 3aiiMaHOi MOcajy, HECYTh BIAMOBIAATIBHICTH 32 JOTPHUMAHHS MPHUHIIUIIB 1
BuMoT 11i€i [TomTuky.

9.2. Oco0wu, sKi MOPYIIWIM MPUHIMIIK Ta BUMOTH 1€l [TomiThku, MOXyTh OyTH MPUTITHYTI
70 JUCHUIUIIHAPHOI BIANOBIIAIBHOCTI y BIAMOBIAHOCTI 3 BHYTPILIHIMU JOKyMeHTamu baHky Ta
YMHHOT'O 3aKOHOJIaBCTBA.

9.3. Tlopsmok BHUBYEHHS TOpPYIIEHb B AisTBHOCTI baHKy Ta MexaHi3M KOH(iIeHIIHHOTO
MOB1IOMJICHHSI ITPO TaKi MOPYIIEHHS BU3HAYA€THCSI OKPEMUM BHYTPILIHIM JOKYMEHTOM baHKy.

9.4. Bci kepiBHUKH/TpalliBHUKH baHKy HE3aJeKHO BiJ 3aiiMaHOl IOCaJH HeCYTh
NMEePCOHATbHY BIiINOBIJAJBHICTL 32 HEBHKOHAHHA BHMOI II0AO0 iHGOpMyBaHHS Hpo
NoTeHUiliiHUI a00 peaibHNii KOHQUIIKT iHTepeciB Ta 32 MOBHOTY i JOCTOBipHicTH iHdopMmauii,
10 HA/IAETHCS AeNapPTAMEHTY KOMILJIAEHC.

9.5. BianoBiganpHICTh 32 YIPaBIiHHSI PU3UKAMHU, ITOB’ I3aHUMH 3 KOH(IIIKTOM iHTEpPECiB, 10
MO>KYTh BUHUKATH Ha BCIX PIBHAX OpraHizauiifHoi cTpykTypH banky, mpo3opicTs peanisaiii mporeciB
banky noknanaeTbcs Ha JenapTaMeHT KOMILIAEHC.

9.6. JlenaprameHT KOMILJIA€HC Hece BiJIMOBIAAIbHICTh 3a
HEHaIaHHSI/HECBOE€YAaCHE/HEHAIe)KHE HaJaHHS 3BITHOCTI 1100 KOH(IIKTIB iHTepeciB B baHky,
BianoBiHO A0 MyHKTY 10.5. miei [TomiTukwu.



9.7. KepiBuuku banky/ migpo3nmimm  banky < HecyThb  BIANOBiJANbHICTE 34
HEHaJIaHHS/HECBOEUACHE/HCHAJIC)KHE HAJlaHHS JTOKYMEHTIB IOJ0 KOH(JIIKTIB iHTEepeciB B baHKy,
BimoBigHO A0 myHKTY 10.2. i€l [omiTuku.

Pozain X. MOHITOPUHI' KOH®JIIKTY IHTEPECIB Y BAHKY TA 3BITYBAHHSA

10.1. [lemapTamMeHT KOMIUIA€HC 3AIMCHIOE MOHITOPHHI (IEpPEBIpKY) MOTEHIIIHHOTO abo
peanbHOro KOH(IIIKTY iHTepeciB y KepiBHUKIB banky/mpaniBuukis banky:

- 32 HEOOX1THOCTI — 3/1MCHIOETHCS 3a 3aIIUTOM JAENapTaMEeHTy KOMIUIAEHC;

- IEPIOINYHO - 3IMCHIOETHCS MOPIYHO A0 1 TPYIHS KOXKHOTO 3BITHOTO POKY.

10.2. Koxken kepiBHUK banky/mpariiBHUK Mmipo3aitry baHKy, BU3HaU€HOTO JIerapTaMeHTOM
KOMIUIA€HC, Y BIAMOBI/Ib HA OTPUMAHHIA 3aIUT BiJ ACTIAPTAMEHTY KOMILIAEHC, @ TAKOXK IIOPIYHO 110
1 rpynHsa 3000B’s13aHMI Ha/1aBaTH/OHOBIIFOBATH MTOBHY Ta IOCTOBIpHY iH(popMalliro mpo 00CTaBUHH,
0 MOXYTh CHPUYMHHUTH KOHQIIKT IHTEpECiB, LUIAXOM 3allOBHEHHS Ta HANpPaBICHHA MO
JenapTaMeHTy KOMIUIA€HC BIANMOBITHUX ONUTyBaJbHUKA MO0 CHIILHOI POOOTH OJIM3BKHX OCIO
(domarox 5 no miei Ilomituku), OnwmryBanpauka mnpaniBauka Ab «YKPI'A3BAHK» mono
30BHIIIHKOT isiibHOCTI ([lomaTok 6 o i€l [lomitukm).

KoHTpons HamaHHS [emapTaMeHTy KOMIUIA€HC 3a3HAYCHHMX JOKYMEHTIB 3IiHCHIOETHCS
KkepiBHUKamu baHky/kepiBHHUKaMu Miapo3AiniB baHky.

[ndopmarnis, mo HamaHa kepiBHUKaMH baHky/mpamiBHukamu  banky B 3a3HaueHHX
JOKYMEHTaX, € KOH(]IIEHIIHHOW Ta BUKOPUCTOBYETHCS NEMAPTAMEHTOM KOMIUIAE€HC BUKIIOYHO B
CITy’)KOOBUX LIJSIX y MEKaX YIPaBIiHHS PU3UKAMU, TTOB’SI3aHUMH 3 KOH(IIIKTOM 1HTEpECiB.

10.3. JlenapTaMeHT KOMIUIA€HC YITOBHOBa)KEHUH:

- YyTOUHIOBaTH y KepiBHHKIB banky/mpaniBHukiB banky iHpopmariro, 3a3Ha4eHy B HaJaHUX
kepiBHMKamK banky/mpaniBHukamu baHky 10KyMeHTax;

-3MIMCHIOBATH  TiepeBipky  iHdopmamii, 3a3Ha4yeHOi B  HAJAaHUX  KEPIBHUKAMHU
banky/npaniBaukamu banky 10KyMeHTax;

- 3M1CHIOBATH 3aITUTH 1010 IIOTOYHOTO CTaHY MOTEHIIIMHUX/peabHUX KOH(ITIKTIB iHTEpeciB
3 METOIO YIPABIiHHS PU3UKAMH, OB’ I3aHUMH 3 KOH(JIIKTOM IHTEpECIB, 1110 MOXKYTb BUHUKATH Ha
BCIX PIBHSIX OpraHi3aliiiHoi cTpykTypu baHky, B TOMy 4Mcii Jjs HOINEpeKEHHs 00CTaBHH, IO
MO’KYTh IPU3BECTH J10 KOHQIIIKTY 1HTEPECIB, y OyAb-IKHii 4ac 32 HEOOX1AHOCTI.

10.4. JlenaprameHT KoMIutaeHc iHGopmye HarnsmoBy pany banky:

- IIPO BHUMAJIKU KOH(IIKTY 1HTEpeciB — LIOKBApTaJbHO y CKJIaJi 3BITY LIOJ0 KOMILJIA€HC-
pu3uKy baHKy.

10.5. [lenapTaMeHT KOMIUTa€HC BKJIOYAE 1HPOPMALIiIO PO BUMAIKKU KOHQIIIKTY 1HTEPECIB 3a
3BITHIH 1epi0]1 3 MPOMO3ULIISIMH LIIOJ0 3aX0/IiB, 1110 3a0€31eUyI0Th YCYHEHHS KOH(JIIKTIB IHTEPECIB B
banky Ta/ab0 copsMoBaHMX Ha MIHIMI3allil0 HETaTUBHUX HACHIJKIB TaKOro KOH(DIIKTy Ta
3arno0iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(DJIIKTY 1HTepeCiB B MallOyTHHOMY.

dopma, MOPSIOK, MEPIOJUYHICTh Ta CTPOKH 3BITYBaHHS BU3HAYAIOTHCS BIJAMOBITHO 0
[ToniTHKK ynpaBIiHHSA KOMIUIA€HC-PU3HKOM.

10.6. KonTpossb 3a HananusaM Harnsnosiit pani banky iHpopmarii 11010 KOH(IIKTY iHTEpeciB
y baHKy y ckiazi 3BTy 110JI0 KOMIUTAa€HC-pU3HKY BaHKy 3/1HCHIOETHCS KEPIBHUKOM JIETIapTAMEHTY
KOMILJIA€HC.

Pozpin  XI. KOHTPOJIb 3A 3AIIOBI'AHHSIM, BUSBJIEHHSAM TA
YIIPABJIIHHSM KOH®JIKTOM IHTEPECIB Y BAHKY

11.1. KoHTpoiap 3a 3amo0iraHHsIM, BUSBJIECHHSIM Ta YIPaBIiHHAM KOH(MIIKTOM iHTEpECIB Y
baHky rpyHTYy€eTbCs Ha pO3MO/i1i 000B’s13KiB, TOBHOBAXKEHB Ta BIANOBIJAIBHOCTI Y BIIIOBIIHOCTI JI0
MOJIeJTi TPhOX JIiHI} 3aXUCTY, a caMe:

11.1.1. mepia JiHISA 3aXUCTY - CTPYKTYPHI MIAPO3aUIH baHKy Ta X KepiBHUKH, SIK1 B MeXax
CBOiX MIOBHOBAaXEHb 3a0€3MEUYIOTh.

- 3ano0iraHHs, BUSBJICHHS Ta YIpaBIiHHI KOHQIIIKTaMu iHTepeciB y baHky, 1110 noB’s3aHuit
ab0 Moke OyTH MOB’I3aHUM 3 BUKOHAHHSIM X TI0CaJ]0BHX 000B’SI3KiB;

- YOpaBIIIHHA PU3MKaMH, BUSBJICHHS MOAIN (IHIMIEHTIB) PU3HMKY, HAJaHHS CTPYKTYpHUM
nigpo3ainam banky apyroi miHil 3axucTy iH(pOpMalii/TOKyMEHTIB 11010 KOH(DIIKTY 1HTEpeciB y



banky, BimnosinHo n0 wmi€i IlomiTuku Ta BHYTpIIIHIX AOKyMEHTIB banky B cdepi ympaBimiHHS
pHU3UKaMH,

- 3AIMCHIOIOTH BIPOBAKEHHS TPOIEAYP Ta 3aXOAIB 3 BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO IIOIO
KOH(UTIKTIB iHTEepeciB y banky BiamoBigHo 10 miei [lomiTuku Ta BHYTPINIHIX JOKYMEHTIB baHKy B
cdepi opraizaiii CHCTEMH BHYTPIIIHEOTO KOHTPOJIIO;

11.1.2. pgpyra umiHiA 3aXMCTy — JeHapTaMeHT KOMILUIAE€HC BIAMOBIAHO 1O YHHHOTO
3aKOHOJABCTBa YKpainu, miei [TomiTiky Ta BHYTPILIHIX JOKyMEHTIB baHKy;

11.1.3. TpeTs JiHIA 3aXUCTy - JAeHapTaMEHT BHYTPIITHBOTO ayJIUTy, BIAMOBIAHO A0 BUMOT
YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHM, BHYTpIIIHIX JOKyMeHTIB banky B cdepi peamizamii ¢yHKkmin
BHYTPIIIHBOTO ayTUTY.

11.2. YyacHUKHM BCiX JiHIN 3aXHCTy 3MiHCHIOIOTH CBOi TTOBHOBXXEHHS I0OJI0 BUSBICHHS,
YIOPABIIHHSA Ta MOHITOPUHTY BHUTAJKIB KOH(MDIIKTY IHTEPECIB y MOPSAIKY, BU3HAUYCHOMY PO3IiIaMHu
VII-VII, X wiei [Tomituku.

11.3. Ommc cucTeMH BHYTPIMIHBOTO KOHTPOJIIO IIMOJO 3aroOiraHHs, BHUSBICHHS Ta
yIpaBiHHSA KOHGUTKTaMu iHTepeciB B banky BuzHavdaetbes B Jlogatky 8 mo miel [omiTuku.

Pozain XII. MPOLUEAYPA 3ABE3IEYEHHSI JOTPUMAHHSA HOPM HIOJ0
YIOPOBAKEHHSA IIET MOJITUKHA

12.1. YnpoBamxenns 1iei [TomiTuku 3a0€3meqyeThest IMITSIXOM:

- BIPOBA/KCHHS €(QEKTUBHOIO MEXaHI3My BUSBJIEHHS [OTEHLUIHHONO YU PpPEaJbHOro
KOH(QUIIKTY 1HTEPECiB;

- BU3HAYCHHs, aHai3y Ta IMOCTIMHOrO BIJICTIIKOBYBAaHHSI IEPEAyMOB Ta CHUTYyalliil
BUHUKHEHHS KOHQIIKTY 1HTEpPECiB 3 METOIO pO3pOOKH 3aX0IiB Ui MiHIMIi3allil pu3UKy BHHUKHEHHS
KOH(IIIKTY 1HTEpeCiB;

- pO3pOOKH, BIPOBA/DKEHHS Ta IOCTIHHOTO BIOCKOHAJICHHS 3aXOMiB JJIs 3amoOiraHHs,
BUSIBJICHHS T4 YHUKHEHHS CUTYalil KOHQIIKTY 1HTEPECIB;

- CTUMYJIIOBaHHS /il KepiBHUKIB baHky/mpaniBHUKIB baHKy, CpSMOBaHMX Ha YHUKHEHHS
KOH(IIIKTY 1HTEpeCiB;

- BIOPOBAPKCHHA MOPSAKY 1H(GOPMYBaHHS NP0 30BHIIIHIO JISJIBHICTH MPAlliBHUKIB,
MOBIIOMJICHHsI MpalliBHUKaMU baHKy mpo mpsiMe MHiANOpsAAKYBaHHS ONM3BKUM OcobaM mia dvac
BHUKOHAHHS IOCaJT0BUX 000B’SI3KIB TOIIO;

- 3JIHCHEHHS HAJEKHOTO YIPaBIiHHSA KOH(IIKTOM IHTEpPECIB 3 METOK YHUKHEHHS
HEraTUBHOIO BIUIMBY TIPUBATHUX IHTEpECIB Ha 00 €KTUBHICTb MPUNHATTS KEpIBHUKaMH
banky/mpaniBaukamu banky pimeHb MiJ 4ac BUKOHAaHHS IOCaJOBHUX 00OB’s3kiB y baHky Ta
3a0e3neueHHs 10BipH 10 banky 3 00Ky KIII€HTIB 1 TapTHEPIB;

- BM3HAYCHHs TMOPAJKY PO3KPUTTS iHGopManlii Mpo KOHQUIIKT IHTEpeciB 1 MeXaHI3My
B3aeMo/iil kepiBHUKIB banky/mpaniBaukiB banky i miapo3auiis banky;

- BXKUTTS 3aX0/11B CAMOCTIHHOTO Ta YNPaBIiHCBKOTO BPETYIIOBaHHS KOH(MIIIKTY 1HTEpeciB Ta
1X YIOCKOHAJICHHS;

- BITPOBAPKEHHS MPAKTUKH 000B’13KOBOTO 1HpOpMyBaHHS KepiBHUKaMH
banky/mpaniBaukamu banky nenapTamMeHTy KOMIUIA€HC MIOJ0 BHMAJAKIB TMOTEHIIHHOTO YU
peanbHOro KOHQIIIKTY iHTepeciB y iX AisX/MiAX HIIMX MPaLiBHUKIB 337151 HEIOMYILEHHS CUTYallii,
KOJIM Y iX J15IX BUHUKA€ KOH(MIIKT iHTEpeCiB.

Po3zain XIII. MPUKIHIEBI IOJOXXEHHSA

13.1. IoniTuka 3arBepaxyeTbea Harmsosoro panoro bauky.

13.2. 3miam nmo miei [lomitukm 3arBepmxkyroThes HarmsmoBoro pamoro banky Ta
OoOpPMITIOIOTBCS.  OKPEMHUM JOKYMEHTOM  a00 IIIsXxoM 1 BUKIQJCHHA B HOBIH pemaxiiii.
3arBep/pkeHHS HOBoOi penakiuii [lomiTMKUM NPU3BOAUTH 1O aBTOMAaTMYHOI BTpPaTH YWHHOCTI
MONEPEAHBOr0 JOKYMEHTa baHky.

13.3. ¥V pa3si HeBiAMOBiAHOCTI Oy/b-siK0i yacTHHU i€l [lomTHKN 3aKOHOABCTBY YKpaiHu, y
TOMY YHCJI HOPMAaTHBHO-TIpaBOBMM akTaM HarionanbHoro ©OaHKy VYKpaiHu, CTaHIapTam
npodeciiHux 00’€HaHb, NI AKUX MOIIMPIOEThCS Ha baHk, 30kpema, y 3B 3Ky 3 IX NPUHHSATTSIM,



BHECEHHSAM 3MiH a00 BTparoro yuMHHOCTI, 1151 [lomiTuka Oynae MisiTH JuIIe B T YacTHHI, sIKa HE
CyNepeYnTUME 3aKOHO/IaBCTBY YKpaiHH.

13.4. 1z IlomiTuka mimisrae nepioAnYHOMY neperisay He piame 1 (oJHoro) pa3y Ha pik.

13.5.V pasi, skmo npu 3aiicHeHHi neperysany [lomiTuku y cTpok, 3a3HadueHuid y myHKTi 13.4.
miei Ilomituku, BracHukoM [lonmiTHKM BCTaHOBJICGHA BIANOBIAHICTH 4WHHOI Bepcil [lomiTuku
3aKOHOJIABCTBY YKpaiHW, y TOMY 4YHCIi HOPMAaTHBHO- TPAaBOBMM akTam HarioHanbHOTO OaHKY
VYkpainu, crangapraM npodeciiHux 00’€qHaHb, i KX MOMMPIOEThes Ha bank, s Ilomituka
BB)KAETHCS aKTYAIBHOIO Ta MiJUIATa€ HACTYIHOMY MEperiisiay He Mi3HIlIe CTPOKY, 3a3Ha4eHOrO B
nyHkti 13.4. uiei [omitukn.



