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LLlaHoOBHI koneru!

Mepen Bamm oHoBeHU KopriopaTuBHui Kogekc nosediHkn (etnkun) Ab «YKPITA3SBAHK».

MpocTi, ane BaXx/MBi NpUHLUMNM KOAEKCY AOMOMOXYTb KOXHOMY cniBpobiTHMKY UGB. Sk
6yayBaTu poboui CTOCYHKM 3 KJliEHTaMM, NapTHepaMu Ta KoferamMmm, K NnpunuMaTu
pilleHHA Y CKIaAHMUX CUTYyauiax, Npo BiANOBiAANbHICTbL 3@ HEAOTPUMAHHA Npaswui, Npo
npasa cniBpobiTHUKIB Ta SIK KOAEKC Ui npaBa 3axuLuac.

UGB — ue koMaHAaa, sika WoaHs CTBOploE 6aHK Ta 1Moro penyTauito. Haw ekoBekTop — ue
TaKOX MPO eKOOriYHi CTOCYHKM Ta BiAMOBIAANbHICTb: Nepen AepXXaBok, CTENKXOA4epaMu
Ta nepen coboto.

Baxnueo, Wob6 Hac 3HaNN He nuule 3a BUCOKOSIKICHI NPOAYKTM Ta AOCATHEHHS, a 1 3a
Halwy NpodeCiNHICTb Ta ETUYHY MOBEAIHKY.

KopnopaTuBHi cTaHaapTv BeAeHHA 6i3Hecy Ta noBeAiHKM 3aKpinaeHi HOBUM KOAEKCOM.
JoTpuMyBaTUCh MOro HeobxiaHO KOXHOMY cniBpobiTHMKY UGB He3anexHo Big cTaxy 4uu
piBHA rnocagw.

Bce TpMMaEeTbCs Ha noAaX, ane NOYNMHAETLCA 3 0COBUCTOro pileHHs Ta Aii. Maemo aiatu
Tak, Wob KOXEeH 3 Hac Mir ckasaTtu — BCE TPUMAETbCS Ha MEHI.

3 noBaroro
Popion MoposzoB
B.o. l'onosu MpasBiniHHA
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1.1. Llen Kopekc noBeniHku (etnkn) Ab «Ykpras6aHk»
(pani - Kogekc) Bu3Haya€ OCHOBHI eTUYHi Ta NpodeciHi cTaHaapTy,
wnaxu ix 4OTpUMaHHSA, Bigobpaxa€ opraHisauito KoprnopaTUBHOI
KynbTypwu Ta KoprnopaTusHi LiHHOCTI B Ab «YKPIA3SBAHK>» (aani, Takox,
BaHk).

1.2. Lle Kopgekc po3po6neHo BianoBigHO A0:

Koaekcy 3akoHiB nNpo npaut YKpaiHu;

MopaTKoBOro Koaekcy YKpaiHu;

3aKkoHy YkpaiHu «Mpo 6aHKn i 6aHKIBCbKY AiSNbHICTb»;

3aKoHy YkpaiHu «lpo akuioHepHi ToBapucTea»;

3aKkoHy Ykpainu «[Mpo 3anobiraHHa Kopynuii»;

3aKoHy YKpaiHu «[lMpo caHKuii»;

3aKkoHy YkKpaiHu «lMpo 3anobiraHHsa Ta npoTuaito neranisauii
(BiAMMBAHHIO)

[0X0AiB, OAep>XaHUX 3/TOYNHHUM LASXOM, PiHAHCYBAHHIO TEPOPU3MY
Ta iHaHCYBaHHIO PO3MNOBCOAXEHHS 36p0i MAaCOBOr0 3HULLEHHS» ;

3aKkoHy YKpaiHu ««[1po 3acaan 3anobiraHHa Ta npoTuaii
ANCKPUMIHaUIT B YKpaiHi»;

3aKoHYy YKpaiHu «[po 3aXMUCT eKOHOMIYHOI KOHKYpPEeHLUIii»;

3aKkoHy YKpaiHu «lMpo 3abe3neyvyeHHs piBHMX NpaB Ta MOX/INBOCTEN XKIHOK i
Y4Os10BIKiB»;

3aKkoHy YKpaiHu «Mpo 6yxrantepcbknin 067ik Ta piHaHCOBY 3BIiTHICTb B YKpaiHi»;
MonoXXeHHs Npo OpraHi3auito CMCTEMWU yrpaBiHHA pu3nkamum B 6aHkax YKpaiHu

Ta 6aHKIBCbKMX rpynax, 3aTBepAXXeHOoro nocrtaHosoto MNMpaBniHHS HauioHanbHOro
6aHky YkpaiHm Big 11.06.2018 N264 (pani — NoctaHoBa N264);

MeToAMYHMX peKkoMeHAaLin WoA0 opraHisauil KopnopaTUBHOIO yrpasBiiHHA B
6aHkax YkpaiHu, cxBaneHux piweHHsaM MpaeniHHA HauioHanbHoro 6aHky YkpaiHu
Biag 03 rpyaHs 2018 poky N° 814-puw;

CratyTty BaHky;

iHWMX aKTiB 3aKOHOAABCTBa YKpaiHW, cTaHaapTiB npodecinHnx ob’eaHaHb, Ais
AKMUX NOLIMPIOETHCHA Ha BbaHkK, pekoMeHAaalUilh Ba3zenbCbKOro KoMmiteTy 3 6aHKIBCbKOro
Harns4y WoAo KOPNopaTMBHOMO yrnpaBniHHA Ta ynpaB/iHHS pu3nkamm B 6aHKax i
6aHKIBCbKMX rpynax, 3arajibHOBM3HaHMX NPMHUKMAIB NOBeAiHKK (eTUKKN) Ta 3BMYAIB
ainosoro ob6opoTy.
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2.1. KopnopaTuBHUMM LIHHOCTAMM BaHKy €:

2.1.1. NpodpecioHanizm. CtabinbHiCTb Ta AOCATHEHHS uinen baHky
3abe3neyyoTbCs 3a paxyHOK A0CBigy Ta npodecioHaniaMy KepiBHUKIB/
npauiBHUKiB BaHKy, SKi NOCTIHO PO3BMBalOTLCA Yepe3 HabyTTs HOBOro
[OCBiAgy Ta HaBYaHHA.

2.1.2. Hapivnictb Ta BignoBiganbHicTb. KepiBHMKM/NpaUiBHUKN

baHky 6epyTb Ha cebe B3aEMHy BigMNOBiAaNIbHICTb 3@ BUCOKY SIKICTb KiHLEBOIrO
pe3ynbTaTy poboTu, Wo 3abe3neyye HadinHiCTb poboTn baHky nepen
KNiEHTaMn, KOHTpareHTamMn, NnapTHeEpaMun, CTENKXONAepaMm Ta akLioHepaMm
BaHky.

2.1.3. CniBnpaus i B3aemopia. KepiBHMKN/npauiBHnkn baHky gocsratoTb
6inbwe, 3aBASKKN SKICHIM cniBnpaui Ta epeKkTMBHIN B3aEMOAIi, SK BCepeaunHi
BaHkKy, Taki 3 KNiEHTaMW, KOHTpareHTamm, napTHepamun baHky.

2.1.4. Noeara Ta eTUYHICTb. B3aeMHanoBara Ta cnigyBaHHS BUCOKUM
HOpMaM eTUYHOCTI € NpasuiaMn, AKi He NOpPYyLUYOTbCS, K BcepeauHi baHky,
TaK i Npy B3aEMOZIii i3 KNiEHTaMW, KOHTpareHTaMm, napTHepamu,
cTenkxongepamm Ta akuioHepamu baHky.

2.1.5. Npo3opictb i BigkpuTicTh. BaHK cBOEYaACcHO Nyb6NikKye NOBHY

Ta AOCTOBIpPHY 3BIiTHICTb NPO CBO AiANbHICTb. KepiBHMKM BaHKy MaloTb
3abe3nevyBaTh CBOEYACHe, NOBHe Ta AOCTOBipHE pPO3KpUTTS iHdopMaUii
rMpo CYTTEBI PU3NKK B iHTepecax KNieHTIB BaHKy, iHBeCcTopiB, NpauiBHUKIB
i cycninbcTBa.

2.1.6. Ctanuihi po3BUTOK, €KOJIOFiYHa Ta coliasibHa
BignosiganbHIiCTb. BaHK 4OTPUMYETBLCS KOHUEMNLUIi CTasioro po3BUTKY Ta
couianbHOI BignoBiganbHOCTI 6i3HeCy, 3anpoBagXXy€E eKooriyHi nigxoan
Yy BHYTPILLHi nNpouecu, NPONOHYE NMapTHeEpaM Ta KJIiEHTaM NpoayKTU
baHKy, SiKi HanNpaBneHi Ha NiaABULEHHS eHeproedeKTUBHOCTI Ta
36epexeHHs! HaBKOJIMLWHbOIrO0 CepeaoBMLLa, WO CMPUSIE CTanoMy
PO3BUTKY YKpaiHW.

2.2. KepiBHMkM BaHKy, KepiBHUKMW nigpo3ainis
KOHTPOJIIO Ta iHWIi NnpauiBHUKKM BaHKy MaloTb
HEYXWJ/IbHO AOTPUMYBaTUCb KOPNOPaTUBHUX
uiHHocTen BaHKy y CBOIN AiANbHOCTI.
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3.1. Y baHKy BM3Ha4atoTbCs €AMHI HOPMM KOPNOPaTUBHOIO CTU/IIO 3.5. BaHK BU3HAYa€ CTaHAapTH, 30KpPEMA, WOAO:

BiAMoBiaAHO A0 anbboMy KOpNOpaATUBHOIO CTUNO BaHKy, aKi €
060B'A3KOBMMK 4158 AOTPUMAHHS yciMa npauiBHMKamMu baHky. * CNiNIKYBaHHS 3 KNiEHTaMu baHky;
« obcnyrosyBaHHSA ntoaen 3 pisHUMN PYHKUIOHANBbHUMM

3.2. Y baHKy BMKOPUCTOBYETbLCSA NOroTUN Ta CTPiuKa K e/leMeHTHU obMexXeHHSAMU, HagaHHSA (iHaHCOBMX Ta 6aHKIBCbKMX NOCAYr
6peHay baHky. noasM 3 iHBanigHICTO Ta iHWMM ManoMobinbHUM rpynam

HaceneHHs;
3.3. OCHOBHMMW KObOpPaMu 6peHAay baHKy € CUHI Ta 3eneHunii. * 30BHIWHbLOIO BUrNA4Y NpauiBHUKIB BaHKy;

noseAiHKM npauiBHUKiB baHKy, B TOMY 4ncni B HECTaHAAPTHUX
3.4. Y baHKy BU3HA4Ya€ETbCA 3arasbHi NPUHUMAN ODPOPMIIEHHS Ta KOHMAIKTHUX CUTyauisx.
npumiweHb baHky (iHTep’epy, ekcTep’epy), a TaKoX BUMOrn A0 * Bwu3HaueHi cTaHaapTh € 060B'A3KOBUMU A1 BUKOHAHHS yCiMa
odopmneHHsa 6peHaoBaHOi CyBEHIPHOT MpoAyKLUil. npauiBHnkamu baHky.
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4.1. bBaHK BU3Ha4Ya€ HacCTynHi 3arasibHOo60B’'A3KOBI HOPpMU
noseaiHku ana KepiBHUKiB BaHky:

4.1.1. poTpuMyBaTUCA 060B’'A3KIB J1I0ANIbHOCTI Ta Ag6ainnusoro
CTaBJIEHHSA, a caMme:

* PpO3KpUBATW YCi HAsABHI Ta NOTEHUINHI KOHMNIKTN iIHTEpECIB LWoao
cebe B NOpsAAKY, BU3HAYEHOMY BHYTPILLIHIMU AOKYMeHTaMn baHky;

* He BMKOPMCTOBYBATW CBOE CNYy>X60Be CTaHOBULLE Y B/IACHUX iHTepecax
3i wKoaow ANng iHTepeciB baHky;

* HajpaBaTu nepeBary iHTepecam baHKy, Noro BKagHUKIB | KpeauTopis,
a He iHTepecaM y4yacCHUKIB, NpeacTaBHUKAMN SKUX BOHU €, Y NPOLECI
BMPILLEHHS NUTaHb, WOAO0 SKUX iHTepecn baHKy Ta y4YacHuUKIB He
3b6iratoTbcs;

* BIiAMOBNSATUCS Bif y4acTi B NPUNHATTI pilleHb, SIKLWO HasBHMI abo
MOTEHUIMHMI KOHMNIKT iHTEpECiB He AA€E M 3MOrK NOBHOK Mipoto
BUMKOHYBaTK CBOI 060B’A3KM B iHTepecax baHKy, NOro BKNaAHUKIB Ta
yYaCHUKIB;

e [iATW 3 YCBIAOMMNEHHSAM CBOIX pilleHb i MOYyTTSAM MOpanbHOI
BiANOBIAANBHOCTI 3a CBOIO MOBEAiIHKY;

e CTaBUTWUCKA 3 BiANOBIAANbHICTIO A0 BUKOHAHHS CBOIX NMOCagoBuX
060B'A3KIB;
npuiiMaTK pilLEHHS B MeXax KoMneTeHuii Ta Ha nigcTtasi BcebiuHoi
OLiHKM HaaBHOI (HagaHoil) iHdopMauii;

e OOTPUMYBATMUCSA BMMOI 3aKOHOAABCTBA YKpaiHun, CtaTyTy baHky, Luboro
Kogekcy Ta iHWUX BHYTPILWHIX AOKYMEHTIB baHKy;

+ 3abe3neuyBaTn 36epexXeHHs Ta Nepedayvyy MalHa i JOKYMeHTIB baHky
nia vyac 3BiNIbHEHHS i3 nNocaa.

4.1.2. maTtn 6e3n0raHHy AiNoBYy penyTauiio;

4.1.3. poTpumMmyBaTMUCb NpuHUKMNy «tone at the top» («TOH 3ropun»);

4.1.4. peMoHCTpyBaTK BignosiganbHe NifepcTBO B AOTPUMAHHI
KOoprnopaTuBHUX LiHHOCTeW baHky;
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4.1.5. 340inCcHIOBaTM BUKOHaAHHSA CBOiIX 060B’A3KiB npodeciiHo,
[06poCcoBiCHO Ta 3 AOKNaAaHHAM HaneXHUX 3yCuib i CTapaHHOCTI.

4.2. BaHK BU3HA4Ya€ HACTynNHi 3arafibHOO60B 'A3KOBI
HOPMMU NoBeAiHKN ANnA npauiBHUKIB BaHKy:

4.2.1. BNacHUMM AisMn Ta BUYMHKAMUN AEMOHCTPYBaTU NMPUKIaLA CTaBJ/IeHHS
A0 CTaHaapTiB NoBediHKN (eTnKK), BU3HaUYeHnx umMm Kogekcowm,
NPUXUABHOCTI A0 KOPNOpaTUBHMX LiHHOCTEN baHKy Ta cTBOploBaTH
HeobxigHy aTMOCdepy A1 AOTPUMAHHS KyNbTypWu YNpaBiHHA puU3nKamu,

4.2.2. BUKOHYBaTK CBOI PyHKUIOHaNbHI/Mocaaosi 060B'93kM BiANOBIAHO
[0 NoCaAoBUX IHCTPYKLUiN, HOPM Ta NpaBu/, BCTAHOBNEHNX BaHKOM,
LiHHOCTEN | NpUHUMNIB, NPUNHATMX BaHKOM;

4.2.3. cnpusiTM NigBULWEHHIO epeKTUBHOCTI CBOEI poboTu,
3abe3nevyroum 3poCTaHHA pe3ybTaTUBHOCTI CBOEI AiSNbHOCTI Ta
aisgnbHocTi baHky B Uinomy;

4.2.4. BUKOPUCTOBYBATK YKpPaiHCbKY MOBY Y CBOili poboTi BianosiaHO A0
3aKkoHy YkpaiHu «lpo 3abe3neyeHHa PyHKULIOHYBaHHS YKpaiHCbKOi MOBM
AK Aep>XaBHOI»;

4.2.5. BCTAHOBJ/IIOBATW CBOI BiAHOCUHW 3 KJIIEHTAMM Ta NapTHepamMu Ha
nMpUHUKMNAaxX CyMJIiIHHOCTI, YeCHOCTI Ta AOBipM, He AonycKaTu CUTyauiin, wo
MOXYTb 3allKOoAUTU iHTepecaM abo AainoBin penyTauii baHky;

4.2.6. BCTAaHOB/OBATN CBOI BiAHOCUHM 3 KOJIeraMm Ha OCHOBI
no6po3nynmBocCTi Ta edeKTUBHOIO CniBpobiTHMLUTBA, NiATPUMYBaTH
aTMocdepy noBarm Ta TOMIEPAHTHOCTI Y CTaB/ieHHi OAMH A0 OAHOrO0;
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4.2.7. pOTpUMyBaTUCb BUMOI 3aKOHOAABCTBa YKpaiHn y cdepi 3axumcTy
npae CrnoXxuBadiB, y TOMY 4YMC/i pearyBaTh Ha iHdopMauitlo Wwoao
MOX/IMBOIO NMOPYLUEHHA TaKNX NpaB KIIEHTIB;

4.2.8. 3anobiratn 3aBaaHHIO WKOAM MaHy baHKy, He gonyckatu
HeedEeKTUBHUX Ta 3aliBUX BUTPAT Npu 06CNyroByBaHHi KNi€EHTIB baHkKy,
OOTPUMYBaA-TUCb NpaBwu/ BHYTPIWHLOIO TPYAOBOIro po3nopsiaKy, BCiX
npaBun Ta IHCTPYKLUIM 3 TeXHikKM 6e3nekn Ta OXOpPOHM npaui, Abannmeo
CTaBMTUCb A0 MaliHa baHKy Ta 4O BMKOPUCTAHHSA anapaTHMX, NpOrpaMHux
Ta iHdDOpMaUINHUX pecypciB, siKi HaAalTbCA NpauiBHMKAM ANS BUKOHAHHS
iX dyHKUiOHanbHUX/Nnocaaosmnx ob60B’A3KiB;

4.2.9. He BUYMHATU Byab-gKMX Ai Ta He gonyckatn 6e34ianbHOCTI, Wo
MOXYTb 6yTW pO3UIHEHI SIK HEMPUNHATHA NOBeAIHKA;

4.2.10. He BYNHATK AN, WO MOXYTb 6YTKN po3UiHEHIi, SK AMCKpUMiHaUis/
MOb6iHr/AoMaraHHs;

4.2.11. He po3ronowyBaTu iHdbopMauito 3 obMexeHnm AoCTynoMm, y
TOMY umncni 6aHKIBCbKY Ta KOMEpLUiHY TAEMHULIIO, KOHMDIAEHUINHY Ta
iHCanaepcbKy iHdopMauito;

4.2.12. yTpMyBaTUCSA BiA BUKOHAHHSA pilleHb YM AOPYYEHb KEpPiBHUKIB
BaHKy, SKWO BOHW CynepeyaTb BUMOram 3akoHoA4aBCTBa YKpaiHu Ta/abo
BHYTPILWHIX JOKYMeHTIB BaHKy, Ta NMoBiAOMIATK MPO TaKi BUNagku
AernapTaMeHT KOMMNJIAEHC BiANOBIAHO A0 BHYTPILIHIX AOKYMeHTiB baHky;

4.2.13. noigoMnaTtn Npo 6yab-aKi MOXINBI pu3nkun anga baHky
6e3nocepeaHbOro KepiBHUKa, pU3NK-KOOpPAMHATOPA/KOMMNIaEHC-
KoopAMHaTopa, AenapTaMeHT KOMIJIAEHC BigNOBIAHO A0 BHYTPILLHIX
LOKYyMeHTIiB baHky;
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4.2.14. cNpuUsaTM BHYTPILWHIM abo 30BHiWHIM cny>X60BUM po3ciigyBaHHSAM,
30KpeMa: nepesipkaM WOAO0 NOpYyLeHb eTUYHMX HOpM abo ckapr Ha
ONCKPUMiHaLIiO YM nepecnigyBaHHs, He NPUXOBYBATW, HE CMOTBOPIOBATHU
iHdbopMauito Ta He BIiAMOBNATUCA Bi4 HaaaHHSA iHdopMauii, HeobxigHoT Ans
HaneXxHoro rnposefAeHHs cnyx60Boro po3cnigyBaHHS;

4.2.15. goTpnMyBaTmnCcsa BMMOI 3aKoHoAdaBcTBa YKpaiHu, CtatyTty baHky,
uboro Kogekcy Ta iHWMX BHYTPILWHIX AOKYMeHTiB baHky;

4.2.16. 34iiCHIOBATN BMKOHAHHSA CBOIX 060B’'A3KiB NpodeciiHo,
A06pOoCoOBICHO Ta 3 AOKNAaAaHHAM HaNeXHUX 3yYCUib i CTapaHHOCTI.

4.3. KepiBHukun/npauiBHukm baHKy HecyTb
KpUMiHaNnbHy, agMiHICTPaTUBHY, UUBIIbHO-NPaBOBY,
AUcuMniHapHy Ta MaTepiasbHy BianoBiAasibHICTb 3a
NOpYyLWEeHHSA 3araJibHOO60B'A3KOBUX HOPM NOBEAIHKMU,

L0 BM3HA4YaAETbCA 3rigHO 3 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHWU.
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5.1. HenpuhHAaTHa noBeAiHKa/NOpyLWeHHA B AianbHOCTi BaHky
BKJ/IKOYAE, 30KpEMA, MNoAaHHSA HeAOCTOBIpHOI iHAHCOBOI, CTaTUCTUYHOI,
noAaTKOBOI Ta yNpae/iHCbKOI 3BiTHOCTI, NOCaA0Bi 3/I04MHN, EKOHOMIYHI
3/104MHKN (LWWaXpancTBO), NOPYLWIEHHS CaHKLUIiN, neranisauito (BiaMMBaHHSA)
AOXO0AiIB, oAepXXaHUX 3/TIOYUHHUM WNSAXOM, piHaHCYBaHHS TEpOpU3My Ta
¢iHaHCYyBaHHSA PO3MOBCIOAXEHHS 36p0i MAaCOBOro 3HMLLEHHS,
HEKOHKYPEHTHY NpakTuKy, xabapHMUTBO, KOPYMuito, NOPYLUIEHHS Mpas
CMoXmnBayiB, NOPYLUEHHS 3aKOHOAABCTBa YKpaiHW, BHYTPILLHIX
OOKYMeHTIB BaHky.

5.2. Nepenik npuknagis HENPUMHATHOI NOBeAiHKU/NOpPYLUEHb B
pisnbHOCTi BaHky HaBeaeHo B [loaaTtky 1 ao uboro Koaekcy.

5.3. NMpuHumn 3a60poHN NOAAHHA HEAOCTOBiIpPHOI ¢piHAHCOBOI,
CTaTUCTUYHOI, NOAATKOBOI Ta yrnpasBJliHCbKOI 3BITHOCTI.

Y BaHky 3abe3neuyeTbca BegeHHs 6yxrantepcbkoro obiky Ta
CKnanaHHa diHaHCOBOI, CTaTUCTUYHOI, NOAATKOBOI Ta yrnpaBniHCbKOi
3BITHOCTI BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBa YKpaiHW, MIXXHapOAHUX
CTaHAapTiB piHAHCOBOI 3BITHOCTI Ta BHYTPILWHIX AOKYMEHTIB baHkKy.

Y BaHky 3abe3nedyeTbCsa CBOEYACHICTb, MOBHOTA, TOYHICTb Ta
AOCTOBIpHICTb AaHUX, AKi BiaobpaxatTbca B byxrantepcbkoMy 061iky
Ta 3BiTHOCTI. KepiBHMKMK/NpauiBHUKKN BaHKy BiaoNoOBiAHO A0 NOCagoBuX
IHCTPYKLUIM Ta iHWWX BHYTPIWHIX AOKYMeHTiB BaHKy 3060B’'a3aHi
Ha/eXXHO, CBOEYACHO i B MOBHOMY 06CS3i cknagaTtu 3BiTHICTb Npo
MOKa3HMKWN CBOET AisiNbHOCTI i AiNbHOCTI BaHky.

5.4. MNpuHUMN 3a60pOHN BUMHEHHSA NOCaAO0BUX
3/104MHIB, EKOHOMIYHUX 3/104MHIB (LWaxpaucTBa).
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5.5. MpuHUMN 3a60pOHM NOpyLIEHHA CaHKLUiW, neranisauii
(BiaMuBaHHA) aoxopaiB, oaep>XXaHUX 3/I0OUMMHHUM LLWISIXOM,
cdiHaHcyBaHHA Tepopu3My Ta (piHaHCYBaHHSA PO3NOBCIOAXKEHHSA
36poi MacoBOro 3HMULLEHHS.

Y BaHKy 3aiicHI0ETLCS 3anobiraHHa Ta NpoTuaia neranisauii (BigMMBaHHIO)
AOXO0AiIB, oAepXaHUX 3/TOMUHHUM LWNSAXOM, (PiHaHCYBaHHS TEpPOpU3MY Ta
¢diHaHCyBaHHA pO3MoBCOAXEHHS 36p0oi MacoBOro 3HULWeEHHA (aani —
MBK/®T) Ta NOpyLWeEHHIO CaHKLiM BiAMOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu,
pekoMeHaauin FATF Ta ba3zenbCcbKoro KoMiTeTy

3 Harnga4y 3a 6aHKiBCbKOK AiSNbHICTIO Ta BHYTPILWHIX AOKYMEHTIB baHKy.

KepiBHUKKN/NpauiBHMKM BaHKy MOBUHHI BXMBATWU YCiX MOXINBUX 3aX0AiB,
MeToAiB Ta cnocobis 3 MeToto NBK/PT Ta oaepxaHHS MOBHOI iHpopMaLii
Npo KNIEHTIB, B TOMY UYMCi, ANS YHUKHEHHS 6YTW 3a4iSHUMU Y CYMHIBHUX
abo He3aKkoHHMX (hiHaHCOBMX onepauiax BigNoBiAHO A0 3aKOHOA4ABCTBaA
YKpaiHu Ta BHYTPIWHIX AOKYMeHTiB baHky. ¥ BaHKy He BCTaHOBIOKOTLCH
Ta He MiATPUMYIOTbCS AiN0BiI BiAHOCMHM 3 0cobaMu, SAKi BKIIKOUEHI 40
nepenikie oci6, 40 AKMX 3aCTOCOBYOTbCSA MiXXHAPOAHI CaHKLUIi, caHKUii

Pagn HauioHanbHOi 6e3nekn Ta 060poHM YKpaiHM Ta iHWIi caHKUii
BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW Ta BHYTPIWHIX AOKYMEHTIB
BaHky.

5.6. MpuHUMN 3a60pPOHM 3AiICHEHHA HEKOHKYPEHTHOI
NpPaKTUKMU.

HeKkOHKypeHTHa nNpakTuKa O3Ha4ya€E BUMHEHHS NOpPYLWEHb, SKi
MOXYTb OyTW BCTaHOBNEHI BiAMOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu
NpO 3aXUCT eKOHOMIYHOT KOHKYpeHUii. KepiBHUKM/npauiBHUKn BaHky
nparHyTb Ta 3auUikaBneHi B 3abe3nevyeHHi 34iNCHEHHS AiSNIbHOCTI Ha
BiNbHUX i CpaBeaIMBUX PUHKOBUX YMOBAax, SKi CNpUAIOTb
BMHUKHEHHIO PUHKOBOI KOHKYpeHLUii. baHK BiaMOBNSETLCS Big 6yab-
AKNX AN, AKi MOXYTb NPU3BECTM A0 3HMXXEHHS Ta/abo 3HULEHHS
KOHKYpEeHLUiT Ha pUHKY 6aHKIBCbKMX MOCAYT YM A0 3/10BXMBaAHHS
CBOIM LOMiHYHOYMM €KOHOMIYHNUM CTaHOBMULLEM.

Byab-aKi peknamHi Ta akuinHi 3axoan y baHky npoBoAsTbCA TakuUM
4uMHOM, WO6 HapgaTu KnieHTaM 06’ekTUBHY iHdDopMauito Npo baHk.

157



O ugbisii

Obupatoun KOHTpareHTiB A7 HaAAaHHSA NOCAYr, BUKOHAHHA pobiT abo
nocTaBkn ToBapis, y baHKy 3abe3neuyeTbCqd AOTPUMAHHSA MPUHLMUNIB
piBHOMPABHOCTI, CNpaBeaANNBOCTI i BIACYTHOCTI ANCKPUMIHaLIi.

Y BbaHKy 34INCHI0ETLCS 36ip Ta BUKOPUCTaAHHSA iHdOpMaLii Npo napTHepiB
i KOHKYPEeHTIB BUK/IIOYHO Ha YMOBaX 3aKOHHOCTI Ta eTUYHOCTI.

5.7. MpnHUMN 3a60pOHN BUMHEHHSA KOPYNUIAHUX AN
Ta xabapHuursa.

KopynuinHi aii/xabapH1UUTBO 03Ha4al0Tb BUKOPUCTAHHA 0CO60t0 HagaHUX
i1 NMOBHOBAXeHb YM NOB’SI3@aHUX 3 HUMWU MOXXJIMBOCTEN 3 METOIO
oAEep>XaHHSA HenpaBOMipHOiI BUroam abo NpuUnNHATTS Takoi BUroam
BiAMNOBIAHO A0 3aKOHOA4ABCTBA YKpaiHW.

Y baHKy He gonycKa€eTbcs 6yab-aKi dopmum kopynuii/xabapHuuTtea 3a
6yab-akux obctaBuH. KepiBHUKKM/NpauiBHUKN BaHKy nparHyTb 4idTu

BiANOBiAaNbHO Ta NMPO30pO0 Y BCiX AiINIOBUX CTOCYHKaxX. ¥ BaHky
rapaHTYETbCA HY/N1bOBA TONEPAHTHICTb A0 6yAb-AKUX KOPYRUIMHUX
Ain/xabapHuuTsa.

KepiBHUKN/npauiBHMkn baHky noBuHHI 6yTn 0b6i3HaHi Ta
3abe3neyyBaT AOTPUMaHHS 3aKOHOAABCTBa YKpaiHu y cdepi
3anobiraHHa Kopynuii, BHYTPIiWHIX AOKYMeHTIB baHky,
aHTUKOpYynNuiiHOi Nnporpamn baHky Ta uboro Kogekcy 3 MeToto
3anobiraHHa BUMHEHHIO KOPYNUiMHUX Aaint i xabapHuuTtBea.

5.8. MpuHUMN 3a60pOHM NOPYLUEHHSA NpaB CNOXXUBaYiB.
MopyLeHHs NpaB CMoXWBayiB 03HAYAE BUMHEHHS MOPYLUEHb, SAKi

MOXYTb OYTWU BCTaHOB/IEHI Ta AOBEeAEHI BMXOAAUYN 3 BiANOBIAHNX
HOPM 3aKOHOAABCTBa Yy cdepi 3axXUCTy NpaB CroXuBadis.
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KnieHTH € cnoXmneadamMm 6aHKIBCbKUX Ta iHWKX dDiHAHCOBUX MOCYr BiANOBiAaNbHE CTAB/IEHHA [0 BCiX CMOXWBaYiB Ta onepaTnuBHe

BaHky, npaBa AKnx He NMOBMHHI NopywyBaTUCcA baHKOM. pearyBaHHs Ha iX 3BepHEHHS BiANOBIAHO 3aKOHOAABCTBa YKpaAiHW.

Y BaHKy A0 YKIaAaHHA 3 KNIEHTOM [OroBopy Npo HaAaHHA iHaHCOBMX 5.9. MpuHUuMN 3a60poHM 3aBAAHHA LWLKOAN MailiHY BaHKy.

nocnyr 3abesnevyeTbCa HaAaHHS KIIEHTY yciei HeobxiaHoi iHdopmauii

npo cdiHaHCoBY Nocayry Ta iHWYy iHdopMaLilo, WO BMMaraeTbCs KepiBHMKKM/NpauiBHMKN BaHKy MalOTb AOKNadaTn BCiX 3yCcusb ANs

3aKOHOAAaBCTBOM YKpaiHM Ta BHYTPIWHIMKM AOKYMeHTaMn baHky. 3aXMCTy ManHa baHKy, BK/IKOYHO 3 i3UYHUM MANHOM,

Y BaHKy He NOBWHHI BKOYATUCA Y AOFOBOPU 3 KJTIEHTAMM NPO HaAAHHS HeMaTepiaZlbHUMK aKTUBaMK, yCiMa BUAAMU pobOUNX KOMYHiKaLil,

¢iHaHCOBMX NOCAYr Y MOBM, siKi € HeCnpaBeaIMBMUMM BiANOBIAHO A0 TaknMum K 06MiH iHpOpMaUIED NO eNeKTPOHHIN nowTi, TenedoHy,

3aKOHOAaBCTBA YKpaiHM Npo 3aXUCT NpaB CNoXuBadis. iHTepHeTY i JIOKanbHi Mepexi, Bi4 BTpaTK, KPa4iXKKN i HEHaNexXHoro
BMKOPUCTaHHSA. AKTMBW BaHKy Npu3Ha4veHi ons BUKOPUCTAHHSA Y

KnieHtn B 6yAb-KMN 4Yac MalOTb NMpaBo 3BepHyTUCa A0 KepiBHukKiB/ BiANOBIAHMX LiNsaX i He MOXYyTb 6yTM NpoAaHi, nepeaaHi B

npauiBHuKiB baHky (y T.4. KepiBHUKIB BigaineHb baHky) i3 KOpPUCTYBaHHS, BigaaHi 6e3onnatHo abo ytunizoBaHi 6e3 HanexHoro

3ayBa)KeHHSMM, CKapraMu Ta npono3unuisiMu, WO CTOCYTbCS AiSNbHOCTI NMMCbMOBOr0 A03B0sy. OKpiM TOro, BUKOPUCTAHHS TaknUX aKTUBIB Y

BaHky, 3asB00 abo K/IONOTaAHHAM WOAO0 peani3auii CBOiX NpaB i 3aKOHHMX NpuUBaTHUX iHTepecax 3abopoHEHO.

iHTepeciB Ta CKaprot rnpo ix nopyweHHs. baHk 3abe3neuye
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KepiBHUK abo iHWKMI npauiBHUK BaHKy, SKOMY CTaHe BiAOMO Npo BTpaTy
abo HeHanexHe BMKOPUCTAHHSA 6yab-KOro ManHa, Wo HanexuTb baHky,
Ma€ HerarHo NoBiAOMUTM MPO Le Yy NMopsiaKy, BCTAHOB/IEHOMY
BHYTPILWWHIMWM AOKYMeHTaMn baHky.

5.10. MpuHUMN 3a60pOoHM ANCKPUMIHaLIil Ta MObGIHrYy.

AnckpuMiHauis o3Ha4yae cuTyauito, 3a sikoi ocoba Ta/abo rpyna ocib 3a
iX 03HaKaMu pacu, KONbOPY LWKIipU, MNONITUYHUX, PEeNirinHNX Ta iHWNX
nepekoHaHb, CTaTi, BiKYy, iHBaNigHOCTI, €THIYHOro Ta couianbHOro
NOXOAXKEHHS, f(pOMaAsHCTBa, CIMEMHOro Ta MarHOBOro CTaHy, Micus
NPOXMBaHHS, MOBHMMW ab0 iHWKMMWN O3HAKaMKM, 3a3HAE OOMEXEeHHSs y
BM3HaHHI, peani3auii abo KopuctyBaHHi npaBamu i ceobogamun B 6yab-
AKiN HOopMi, BCTAHOB/EHI YNHHUM 3aKOHOA4ABCTBOM YKpaiHu.

Mo6iHI 03Ha4Yae cncTteMaTUUHI TpuBani yMUCHI 4ii abo 6e3aisnbHICTb
poboToaaBLs, OKpEMUX NpauiBHUKIB abo rpynun npauiBHUKIB
TPyAOBOIro KOJIEKTUBY, AKi CMPAMOBAaHI Ha NPUHMXEHHSA YecCTi Ta
rigHOCTI nMpauiBHMKA, MOro AiNoBoi penyTauii, Wo NposBASIOTbLCS Y
dopmi ncmxonoriyHoro Ta/abo EKOHOMIYHOro TUCKY, 30KpeMa i3
3acToCyBaHHSM 3aco6iB eNeKTPOHHMX KOMYHiKauili, CTBOPEHHS
CTOCOBHO MpauiBHMKa Hanpy>eHoi, BOpoxoi, 06pa3nmeoi
aTMocdepu, y TOMY 4YMCAi Takoi, WO 3MYLWIYE MOro HegooLiHIoBaTH
CBOKO NpodecCinHy NpuaaTHICTb.

Y BaHKy 34iNCHIOETLCS NpoTUAia 6yab-akmm popMaM obMexeHb Ta
TUCKY Ha npauiBHUKiB baHKky, BaHK KateropuyHo Npotn 6yab-saKoi
AUCKpuMiHauii/MobiHry, cTaBneHHs abo 4in, aKi cynepedartb

MpUHUKNAM TOosIepaHTHOCTI.




O ugb:s

5.11. NMpuHUuMn 3a60poHM AOMaraHb.

JlomaraHHsa o3Hau4ae aii ocib6, BMpaXkeHi cioBeCcHO (MOrposun, 3ansikyBaHHS,
HEMNPUCTOMHI 3ayBaxeHHSs) abo di3nyHO (AOTOPKAHHSA, NOMJIECKYBAHHSA), WO
NPUHUMXYIOTb Y obpaxatoTb iHWKUX ocib, ki nepebyBatoTb y BigHOCMHAX
TPYAOBOro, ciyx60Boro, MaTepianbHOro Yy iHWOro NignopsiAKyBaHHS.

Y BaHky 3abe3neuyeTbCcsl CTBOPEHHS YMOB Mpaui, aKi 403B0AANM 6 XiHKaM i
YO/I0BiKaM 34iMCHIOBATN TPYAOBY AiSIIbHICTb Ha PiBHIN OCHOBI; BXUTTS
3axo4iB WOA0 CTBOPEHHSA 6e3neyHnx Ans XuTTa i 340poB's YMOB npaui;
BXMBATM 3aX0AiB OO0 YHEMOX/IUBAEHHS Ta 3aXUCTY Bij BUNAAKiB
AOMaraHb Ta iHWKWX NPOsIBIB HACMIbCTBA 3a O3HAKOK CTaTi.

5.12. MpuHuMn 3ano6iraHHs KOHMNIKTY iHTepeciB.

Mig KoHNIKTOM iHTepeciB y baHKy po3yMmitoTbca 6yab-aKi peanbHi abo
NMOTEHUINHI Cynepe4yHOoCTi MiXX 0COBUCTUMM iHTepecaMn i NocCagOBUMU UM
npodeciiHnMn o6oB’a3kamm KepiBHUKIB/MpaUiBHUKIB, LLO MOXYTb BMJMHYTH
Ha fo6poCoBiCHE BUKOHAHHS HMMW CBOIX MOBHOBa)eHb, 06’'EKTUBHICTb

Ta HeynepeaKeHICTb MPUAHSATTS HUM YNPaBAiHCbKUX pilleHb.

3riAHO 3 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM Ta BHYTPILIHIMKU AOKYMEHTaMu
BaHky Bci KepiBHMKW/ npauiBHMKM BaHKy MOBUHHI YHUKaTN 6yab-
KO0 iCHYHYOro YM NOTEHLUINHOro KOHMNIKTY iHTepeciB, NoB'A3aHOro 3
iXHbOI Nocaaoto, PyHKUiOHaNbHMMK 060B'A3KaMn, pobOTO UM 3 HUMKU
ocobucTto. KepiBHukn/npauisHmkn baHky 3060B'a3aHi BigMOBUTUCH Big
6ynb-sKOi AiSNbHOCTI, ika cynepeynTb iHTepecaM baHky Ta/abo
KNieHTIB BaHKy, a TakoX BCi pilleHHSA NOBUHHI NMpUAMaTUCh
npauiBHMkamu baHky HeynepeaxeHo Ta 06’€KTUBHO.

KepiBHMKN/NpauiBHMKN BaHKy 3060B’s13aHi NOBHICTIO pO3KpMBaTK CBOI
MOTEHUiHI Ta peanbHi KOHDNIKTK iHTepeciB, HeBiAKIAAHO
NOBIAOMAATY AenapTaMeHT KOMMAAEHC Npo 06CTaBMHU, WO MOXYTb
cApMYnHUTM abo BXe CNPUUUMHUAN KOHMNIKT iHTepeciB. 3 MeTow
WBNAKOIO Ta ePEKTUBHONO BUPIiEHHS 6yab-AKOro KOHMAIKTY
iHTepeciB KepiBHMKM/NpauiBHUKN NOBUHHI cniBnpauoBaT 3 baHKoM
Ang eeKTUBHOIrO BUPILLEHHS MOTEeHUIMHUX Ta iCHYIOUYNX KOHMNIKTIB
iHTepeciB.
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5.13. MpyHUMN 3a60pOHMN NOPYLUEHHSA 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu,
BHYTPIilWIHIX AOKYMeHTiB baHky.

KepiBHUKKN/npauiBHnkn baHky 3060B'a3aHi 3abe3nedysaTu, WwWob yci aii
Ta pilleHHS BYMHEHI/NPUAHATI HUMU Y paMKax BUKOHaHHSA CBOEI
po6oTun/dyHKuUiOHanbHMX 060B'SA3KIB BiAMOBIAAAM 3aKOHOA4ABCTBY YKpaiHu
Ta BHYTPIiWHIM AOKYMeHTaM baHky.

BaHK 4OTpUMYETLCSA 06MEXEHb, L0 3aCTOCOBYHOTHCS A0 BUKOPUCTAHHS
MaTepianie, Ha SKi NOWKMPIOKTLCSA aBTOPCbKI NpaBa abo iHWi npaBa
B/TACHOCTI, BK/IIOYHO 3 NPOrpaMHmMM 3abe3neyeHHsM.

KepiBHUKN BaHKy, KepiBHMKW NigpOo34iniB KOHTPOO Ta iHLWI npauiBHUKK
BaHKy NoBWHHI 3abe3neunTn AOTpUMaHHA 3aKoHOAaBCTBa YKpaiHu,
HOpPMaTUBHO-NPABOBMX aKTiB HauioHanbHOro 6aHKy, BHYTPILIHIX
OOKYMeHTIB baHky.

Y BMnagkKy nopyLleHHs 3aKOHOA4aBCTBa YKpaiHW, BHYTPILHIX
AOKyMeHTIB baHky, KepiBHUKKU/npauiBHMKM baHKy HecyTb
BiAMOBiAaNbHICTb, NepeabayeHy 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM Ta
BHYTPIWHIMN AOKYMEHTaMN BaHky.

5.14. NMpuHUMN 3a60pOHN HaflAHHSA HE3aKOHHUX nocnyr
Ta KOHCYNbTalil, @ TAKOXX BUKOPUCTaAHHA cny>x6oBoro
cTaHOoBMLiA.

KepiBHUKK/NpauiBHUKM BaHKy HE MOXYTb BUKOPUCTOBYBaTHU
cnyx6oBe CTaHOBMLLE 3 METOI OTPUMAHHSA HecnpaBeATNBUX
nepcoHanbHUX nepesar abo HagaHHS TakMx nepesar TpeTiM ocobaM.

KepiBHUKN/NpauiBHMKM baHKy He MOXYTb HagaBaTu MOCNYrn Yn
KOHCYNbTauii KJIIEHTAM Ta KOHTpareHTam, CnpsAMOBaHi Ha
YHUKHEHHS HUMWU YN iX




O ugb:s

KOHTpareHTaMm cnnaTtu noaaTtkie abo BUKOHAHHSA BCTaHOB/IEHUX
3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu abo AOroBipHUMM YMOBaMM iHLLNX
3060B'A3aHb.

Y BbaHKy 3a60pOHSAETbLCA, 30KpeMa: CNpUsHHA disnyHmm abo
topnanvyHnM ocobaM y 34iMCHEHHI HUMK rocnoAapCbKoi AisiNbHOCTI,
OTPUMaHHI KpeauTiB, Ninbr, yknagaHHi gorosopis (y TOMy 4nChi Ha
3aKyniBo ToBapis, pobiT i nocnyr); 3anydyeHHs abo BUKOPUCTAHHS
PUANYHNX YN Pi3NYHUX OCI6 ANs BUMHEHHS 6yab-sKUX Ain, aKi
cynepeyaTtb 3aKOHOAABCTBY YKpaiHW; CNPUSAHHSA NMPU3HAYEHHIO Ha
nocagy ocobu, sKka He Mae nepesar nepej iHWWMW KaHAnAATaMU Ha
LI nocaay; HenpaBoMipHe BTpy4YaHHs B poboTy iHWKWX NpauiBHUKIB
BaHky; HenpaBoMipHe HagaHHS nepesBar disndyHMM abo PUANYHUM
ocobaM y 3B'A3KYy 3 NiArOTOBKOK MPOEKTIB Ta NMPUNHATTAM pilleHb,
3aTBepAXKeHHAM (NOrog)KeHHsSM) BUCHOBKIB; NpsiMe uu
onocepeakoBaHe CMOHYKAaHHA nignernmMx npauiBHUKIB A0 MPUAHATTS
pilleHb, BUNHEHHS Ai abo 6e34i91bHOCTI Ha KOPUCTb CBOIX
NpuUBaTHUX iHTepeciB abo NpuMBaTHUX iHTepeciB TpeTiX ocib.

5.15. NMpuvHUMN 3a60pPOHUN NOpPYLUEHHS TPYAOBOI
AVUCLUMUNAIHN.

MopyweHHSa TpyAOBOI ANCUMMAIHM O3HaYatloTb HEBMKOHAHHS,
HeHaJsieXXHe BUKOHaHHS, HeCBOEYacHe BUKOHaHHSA BUMOI YNHHOIO
3aKOHOAABCTBA, NOCAAOBUX IHCTPYKLIM, NONOXEHb NPO CTPYKTYPHi
niapo3ainu baHky, po3nopsaumx AOKyMeHTiB (Hakasis,
pPO3MNOpSAAXEHL), BHYTPIWHIX AOKYMEHTIB BaHKy, AOpYYEHb,
BUKAAEHMX B pilleHHAX KonerianbHuUX opraHie baHky, cnyx60Bux
3anucKkax Ta iHWKWX BHYTPILWHIX AOKYMEHTaxX npauiBHUKamm baHky.

Y BaHKy 3ab60pOHAETHCA, 30KpeMa: HeBUKOHaHHS KepiBHUKamun/
npauiBHMKamMn baHky 6e3 noBakHMX NpuUYnH 060B'A3KiIB,
NOKNaAEeHNX Ha HUX TPYAOBMMK AOroBOpaMu, nocagoBnmu
IHCTPYKLUiAMWN, BHYTPIWHIMK Ta po3nopaavYvMMu AOKyMeHTaMn baHky;
nporynn 6e3 noBaXHUX MPUYMH; NOSBM Ha poboTi B HETBEPE3OMY
CTaHi, y CTaHi HApKOTUYHOIro abo TOKCUYHOIO CN'AHIHHSA; BUMHEHHS
3a MicueM po60oTu po3kpadaHHSa MainHa baHky.

23



(&) ugb Bk

5.16. Y BUNaaKy BYMHEHHS MOCAA0BUX 3/T0UMHIB, EKOHOMIYHUX 5.18. lMpoueaypu nputarHeHHs KepiBHuKiB/NpauiBHUKIB BaHky

3/10UMHIB (WaxpakcTea), KopynuinHnx Ain, xabapHuurea, iHWMX 00 ancuunniHapHoi BigNoBiAanbHOCTI BU3HAYaKOTbCS

3N104MHIB | NpaBonopyweHb KepiBHMKKW/NpauiBHNUKKM BaHKy HecyTb 3aKOHOAaBCTBOM YKpaiHW Ta BHYTPIWHIMMU OKYMeHTaMun baHky.

BiANOBIAANbHICTb, NepeabayvyeHy 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHW. Mpouenypun NpuTAarHeHHa KepiBHukiB BaHKy A0 UMBISIbHO-
rnpaBoBOI BiANOBiAaNbHOCTI BU3HAYalOTbLCA 3aKOHOAaBCTBOM

5.17. MexaHi3M KOHDIiAeHUiAHOro NOBIAOMMEHHS NP0 HEMPUNHSATHY YKpaiHu.

noeseaiHKy B baHky/nopylweHHs B AisnbHocTi baHky (whistleblowing
policy mechanism) Ta nopsaoK A0CNIAXEHHS MOopyLWeHb Y AisAbHOCTI
BaHKy BU3HaA4YalTbCS OKPEMUMUN BHYTPIWHIMN OKYMeHTaMu baHkKy.



u b EKO BAHK
KPAIHA

FapaHTIl
PIBHOCTI
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6.1. BaHK BU3HA€E Ta rapaHTYE piBHi BIAHOCUHM 3 KJTIEHTaMMU.

6.1.1. Peanisytoun crpaterii i 6i3Hec-nnaHn, baHK BXMBAE yCi
HeobXigHi 3axoaun, SKi BiANoOBiaaloTb noTpebam KIIEHTIB Ta
BPaxoBYIOTb iHTEpecu KieHTIB. ¥ CBOIM AidNbHOCTI baHk nparHe
BiAMOBiIAaTWN OUiKyBaHHSM KNIEHTIB i 3abe3neunTn iX NoOBHE
3340BOJIEHHS NOCNyraMm Ta NpoayKTamu.

6.1.2. [loBipa KNi€HTIB € OCHOBO M/iAHOIT Ta A4OBroTpMBanoi cnisnpadui,
ToMy KepiBHUKK/npauiBHUKM BaHKy AoknagalTb yCiX 3yCcuib Ta
BXXMBAKTb 3aX0o4M CNpSAMOBaHi Ha 3MiLHEHHS A0BIpU KITIEHTIB 40
BaHKy. YcCi 3a89BM Ta 3BepHEHHS, AKi HAAX0AATb Bif KMNIiEHTIB, Y BaHKy
po3rnsaatTbCs peTenbHO | HaaalTbCs BiAMNOBIAI Y BCTAHOBMEHI
TepMiHn. lMNMpauiBHMKN BaHKy HafaloTb KJiEHTaM AOCTOBipHY Ta
BUYEpnHy iHdopMaLito, 03HaOMNIOTb KNieHTiB 3 Nnepesaramu Ta
pu3nMKamm, NoB'a3aHMMKM 3 NpnabaHHAM NpoAyKTiB i nocnyr baHky.

6.1.3. MNpauiBHNKM BaHKy AOTPUMYIOTbCA HAaMBULLNX CTaHAAPTIB
SIKOCTi 06CNyroByBaHHSA KJiEHTIB.

6.2. BaHK BM3HAE Ta rapaHTye€ piBHi BIAHOCUHM 3
npauiBHUKaMMu.

6.2.1. Ycnix Ta ctabinbHicTb BaHKy 3anexaTtb Big ycnixy Ta
3YCW/Ib KOXHOIO npaudiBHuKa. IHamMBigyanbHi Ta KOMaHAHi
[OCArHEeHHS, pilleHHs Ta Ail KOXHOro npauiBHuKa BMnamMBaTb
Ha 3aranbHui pe3ynbTaT pob6oTn baHKy B UifoMy.

6.2.2. baHk 6yaye cBOi BiAHOCMHM 3i NpauUiBHUKaMM Ha
NpUHLUMNAxX AOBroCTPOKOBOI CniBnpaLli, B3AEMHOI rnoearu i
6e3yMOBHOro BUKOHAHHS B3aEMHUX 3060B'3aHb.
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6.2.3. baHK goknagae 3ycunb A58 pPO3BUTKY CBOIX NpauiBHUKIB Ta 6.2.7. baHK HaJa€ piBHI MOXNBOCTI ANS PO3BUTKY i
CTBOPEHHS NMO3UTUBHOI BHYTPIWHBLOI aTMocdepu, ska 3abesneuye 3pOCTaHHS NpauiBHUKIB | NparHe 3abe3neunT KOMQOPTHY pobouy
CNPUSTAMBI YMOBM A4N1S HAMKpPaLLOro BUKOHaHHS poboumnx 3aBaaHb. KoxeH aTMocdepy BCiM npauiBHUKaM.
NpauiBHMK YCBIAOMIOE BIAaCHU BHECOK Y (POPMYyBaHHS KOPNOPATMUBHOI
KY/bTYpU Ta aKTUBHO BMNJIMBAE Ha i PO3BUTOK. 6.2.8. BaHK AOTPMMYETBLCA HOPM 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW y ranysi
couianbHOro 3axMCTy NpauiBHUKIB, BUNIadye odilinHy 3apobiTHy
6.2.4. 3abe3neyeHHsa 6e3nekn NpauiBHUKIB € HEBIA'EMHOIO YaCTUHOKO nnaTy Ta HanexXHi NoAaTKM Y NOBHOMY 06CS3i, @ TakoX iHLWi couianbHi
disnbHocTi baHky. BbaHK BeAe Npo3opy KaapoBy NOAITUKY, BiANOBIAHO A0 BHeCKM Ta Bunnatn. baHk 3abesnedye KOMPOPTHI pobodi Micus Ta
AKOI Nigbip NpauiBHWKIB, Kap'€pHUI PIiCT Ta BUHaropoda rpyHTYHOTbCS Ha MIKNYETbCA NPO OXOPOHY npaui, 6e3neKky XUTTEQIANbHOCTI Ta OXOPOHY
06'eKTMBHIN ouiHUi KBanidikauii, npodecinHNX HaBUYOK i pe3ynbTaTiB 340pOB’S NpauiBHUKIB.
pob6oTu.
6.2.9. baHk ¢opmMye aTMochepy npodecioHaniamy i ,o6poO3NUNUBOCTI,
6.2.5. baHk npuainae ocobnnBy yBary HaB4aHHIO Ta NiABULLEHHS OOTPUMYIOYNCh ETUKETY AINIOBOro CrisIKkyBaHHSA y WOAEHHINM cniBnpaui
kBanidikauii NpauiBHMKIB, @ TaKOX HAAAE MOXMBICTb YYacTi y pPi3HUX 3 KJNliEHTaMK, NapTHepaMuy, Koneramu, NignerimMn Ta KepiBHMKaMu.
HaB4YaNbHUX 3axo4ax, siKi CNpuUaTb NiABULEHHIO ePeKTUBHOCTI poboTun
Ta MOXJ/IMBOCTI Kap’'€pHOro pocTy. 6.2.10. MNpyn 06roBoOpeHHi CNipHNX NMMUTaHb NpauiBHUKKN BaHKy
obrosoptotoTb cuTyauito abo dakTn, ane Hi B IKOMY pasi He
6.2.6. baHk npotuaie 6yab-sknum popmam nepecnigyBaHHs Ta TUCKY ocobucTicTb kKonern. XKogHa npuymHa abo cutyauis He Moxe 6yTu
Ha NpauiBHWUKIB, KaTErOPMYHO NpoTK Byab-AKOi ANCKPUMIHALiT, MOBIHTrY, BMMNpPaBAaHHSAM HEKOPEKTHOT MOBeLiHKM UM CTaBIEHHS A0 iHWKX.

[loMaraHb, CTaBfeHHsa abo A, SKi cyrnepeyaTb NpUMHLKUNAM TONEPAHTHOCTI.
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6.3. bBaHK BU3HA€E Ta rapaHTYE piBHi BiAHOCUHM
3 KOHTpareHTaMu (NocravyasibHUKaMM)

6.3.1. Y baHky 3abe3neyvyeTbca AOTPUMaHHS BCTaHOBAEHUX Mpoueayp
BMOOpPY KOHTpareHTiB (NOCTavasnbHUKIB) BUKAKOYAO4YN HEOBIr'pyHTOBaHe
HafaHHSA nepesar 6yAb-KOMY 3 HUX.

6.3.2. BaHK AOTPUMYETLCA NPUHLMNY HagaHHSA NpO30poi iHpopMauii Ha
3annTn KOHTpareHTiB (MOoCTavyanbHMKIB) BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA
YKpaiHW Ta BHYTPILHIX 4OKYMeHTiB baHKy..

6.4. bBaHK BU3HAE Ta rapaHTye€ piBHi BIAHOCUHM
3 KOHKYpEeHTaMMu.

6.4.1. B3aeMOBIAHOCKHM 3 KOHKYpeHTaMn baHky 6yayoTbcs Ha
MPUHUKMNAX YECHOCTI Ta B3aEMHOI NoBarn. 3 MeToto 36epexeHHs
[o6bpux BiAHOCKH 3 iHWKMMK 6aHKkaMuK, baHK AoKNagae BCix
3ycunb, Wob, He NopyLyUdn BRacHi iHTepecu Ta 36epiratoun
KOMepUuiiHy TaEMHULIO, 6paTh yyacTb Yy peanisauii cninbHUX
3axoais. Y BMnagkax BUHUKHEHHS 6yab-sgKknx cynepevok baHk
Hafa€ nepesary 3HaXO4KEHHIO KOMMPOMICY WIAXOM NeperoBopiB




u b EKO BAHK
KPAIHA

Kynbtypa
yrnpaBiiHHSA
PU3NKaMm




O ugbss

7.1. KynbTypa ynpasniHHA pu3nkamum nepenbavae AOTPUMAHHSA
BM3HayeHnx BaHKOM npuHUKMNie, npasuna, HoOpM BaHKy, cNpsAMOBaHUX Ha
npoiHdopMoBaHiCcTb yCix KepiBHMKiB/NpauiBHMKIB BaHKy W0A40 MPUAHATTS
PU3UKIB Ta ynpasfiHHA pU3nKaMu.

7.2. Yci KepiBHnkn/npauiBHnkmn baHKy MatoTb 4OKNadaTy HaKpawmx
3yCW/b 3a4/11 CTBOPEHHS KOMMJIEKCHOI, aAeKBaTHOI Ta eEKTUBHOI
CUcTeMun ynpasniHHA pusnkammn tTa 6asyBaTu CBOIO AiSSIbHICTb Ha
HaCTYMHUX MPUHUKMNAX: ePEeKTUBHICTb; CBOEYACHICTb; CTPYKTYPOBAHICTb;
po3MexyBaHHS 060B'A3KiB; YCEOIYHICTb Ta KOMMJIEKCHICTb;
NPONOPUINHICTb; HE3aNEeXHICTb; KOHMIAEHUINHICTb; NPO30PICTb.

7.3. KepiBHMKW BaHKy, KEPIBHUKW MiApO3AiNiB KOHTPOJIO Ta iHLWi
npauiBHUKM BaHKy B MeXax CBOEi KOMMeTeHUil Ta BiANOBiAHO A0 CBOEI
poni B CUCTEMi ynpaB/iHHSA pU3NKaMn NOBUHHI 3abe3neunTun
dyHKLiOHYBaHHS BaHKy B MeXax BM3HAYEHOI CXUbHOCTI A0 pU3UKIB

i NiMITIB pU3KNKY.

7.4. baHk 3abe3mnedye CTBOPEHHS Ta AOTPMMAHHSA BMCOKOI Ky/bTypu
ynpasniHHA pu3nkamu, Bkao4varoum 3abesnedyeHHsa 06i3HaHOCTI Ta
3a5yyeHHa uneHie Harnapgosoi pagn baHky Ta uneHis lNpasniHHA
BaHKy, a TakoX iHWMX npauiBHMKiB BaHKy 40 ynpaB/iHHSA pusnkamm,
HaB4YaHHSA NpauiBHUKIB baHKy 3 NMTaHb yrnpasnaiHHA pU3MKamu.

7.5. Harnagosa paga baHKy, KOMITET 3 ynpaBiiHHA pu3nkamm
Harnagosoi paan baHky Ta lNpaBniHHA BaHKy 3 METO AOTPUMAHHS
K KepiBHMKamu baHKy, Tak i iHWKMKX npauiBHUKamMmn baHky
KYNbTypu ynpaB/iHHS pM3MKaMum CTBOPIOOTb HEObXigHY aTMocdepy
(tone at the top) wnsaxom:

BU3HAYEHHS Ta AOTPMMaHHSA KOPNOPaTUBHUX LIiIHHOCTEN, @ TaKoX
30iNCHEeHHA Harnaay 3a AOTPUMAHHAM TakUX LiHHOCTER;

3abe3neyeHHs po3yMiHHSA K KepiBHMKaMu baHKy, TakK i

iHWWMKW NpauiBHMKaMu BaHKy iX poni nig 4Yac ynpaBniHHSA
pU3NKaMM 3 Ta 3a0XOYEHHS A0 BiNIbHOrO 06MiHY
iHPOpMALIEI | KPUTUYHOT OLIHKM NPUAHATTS
pn3nkis baHkoM;




O ugb:s

* OTPUMaHHSA NIATBEPAXEHb, WO KepiBHUKU/NpauiBHUKN BaHkKy, * HagaHHS npauiBHMKamMu baHKy aHOHIMHOI iHdopMauii oo

NoiHOpMOBaHi NPO 3aCTOCYBaHHSA 3ax0A4iB ANCUMUMAIHAaPHUX AenapTaMeHTy KOMMAEHC WoA0 HEeNMPUNHATHOT NoBeaiHKn abo
CTArHeHb/BNAMBY (CaHKUil) abo iHWiI Aii, SaKki 3acToCcoBYBaTUMYTbCS A0 iHWMX NOopyLweHb B AidNbHOCTI BaHKy;
HUX Y pa3i HENPUNHATHOT NOBeAIHKWU/NOPYLLEHHS B AiS/IbHOCTI BbaHKy. * 3a0X04YEeHHS Ta HaJaHHS MOXNIMBOCTI noBigomMnaTn Harnsgosy
pany baHky kKoHdigeHUiNHO Ta 6e3 pu3nKy nokapaHHs rnpo
7.6. BaHk 3a6e3nevye 4OoBEAEHHS A0 BiAOMA KePiBHWKIB/NpauiBHMKIB 06r'pYHTOBAHI 3aHEMOKOEHHS LWOA0 HEMPUNHATHOI NOBEAIHKM B
baHky iHpopMaLii Npo BHECeHi 3MiHW A0 CTpaTerii Ta NONITUK ynpaBiHHS BbaHKy/nopyLlweHHs B AisnbHOCTI baHky;
pU3MKaMM, iHWKWUX BHYTPIWHIX AOKYMeHTiB baHKy 3 NUTaHb yNpaBfiHHS * 30INCHEHHS KOHTPOJIO 3@ AOTPMMAHHSAM MeXaHi3My, BiAMoBiAHO
pU3NKaMu, NpoBeAeHHS HaBYaHHSA Ta NiABULEHHS 06i3HAHOCTI A0 SKOro npauiBHUKM BaHKy MOXyTb KOH®IAEHUINHO
npauiBHMKIB BaHKy W0A0 AOTPMMAHHSA 3aKOHOA4ABCTBA YKpaiHu, NOBIAOMSATM NPO HEMPUNHATHY NOBeAiIHKY B baHKy/nopyLleHHS B
BiaNoOBiAHWUX CTaHAapTiB npodecinHnx 06’eaHaHb, Ais SKMX NOLNPHOETLCS AisnbHOCTI BaHky;
Ha BaHK, KynbTypu ynpasniHHA pU3nKamu. * 3AINCHEHHS Harnsay 3a AOTPMMAaHHAM NOPAAKY AOCNIAXKEHHS
HENPUIHATHOI NoBeAiHKM B baHKy/nopyLlweHb Yy AiSNbHOCTI
7.7. KopnopaTuBHi LiHHOCTIi BaHKy nepeabayvatoTb KPpUTUUYHY BaX/IUBICTb BaHky.
BYACHOro, BiABepTOro 06roBoOpeHHs HENPUNHATHOI NoBeAiHKM abo iHWNX
nopyuweHb y BaHky Ta iX eckanauii Wnsgxom: 7.8. baHK NpoBOAUTbL perynsipHe (He pigwe o4HOro pasy Ha pik Ans
AioUnX npauiBHMKIB Ta Nig Yyac NPURHATTS Ha poboTy HOBUX
* iH(OpMyBaHHA BCiX MpauiBHMKIB BaHKy Npo MexaHi3Mm, BiAMOBiAHO A0 NpauiBHMKIB) HaBYaHHA NMpauiBHWUKIB BaHKy 3 NUTaHb KyNbTypu
AAIKOrO BOHW MOXYTb @HOHIMHO MOBIAOMISATU NPO HEMNPUNHATHY ynpaBniHHA puU3nkamu Ta 4OTpUMaHHA uboro Kogekcy.

noseaiHKy B BaHKy/nopylweHHsa B AigNbHOCTI baHky;
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O ugbisii

8.1. KynbTypa KoMnna€eHc B baHKy cnpsiMoBaHa Ha AOTPUMAHHS
BaHKOM BMMOI UMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA YKpaiHM, HOPMaTUBHO-NPAaBOBUX
akTiBHauioHanbHOro baHky YKpaiHW, pUHKOBUX CTaHAapTiB, NpaBusl
A06pOCOBICHOI KOHKYpPEHLIi, KOpnopaTUBHOI €TUKN, BHYTPILLHIX
AOKyMeHTiB baHky Ta 3anobiraHHa BUHUKHEHHIO KOHMNIKTY iHTepeciB.

8.2. 3 MeTOoI NOCTINHOro BAOCKOHANEHHS KY/IbTYPU KOMIMIAEHC B
baHky, ctBopeHHS aTMocdepun (tone at the top), 3abe3sneueHHs
pPO3YMiHHS BiANOBIAANbHOCTI NpauiBHUKIB BaHKy 3a 4OTPUMaHHS
KoprnopaTuBHUX LiHHOCTel, KepiBHUKM BaHKy 3abe3neuyioTb
34IMCHEeHHS perynspHoi KOMYyHikauii 3 npauiBHMKaMmn baHky.

8.3. KepiBHMKMK/NpauiBHUKkM BaHKy 3060B’A3aHi AoTpnuMyBaTUCS
BHYTPILWHIX AOKYMeHTIiB BaHKy 3 NUTaHb KOMIMJIAEHC Ta B Mexax
NokNageHnx Ha HUxX dyHKLUiln/060B a3KiB 3060B'A3aHi BUABASTH

KOMMNA€EHC-PU3NKKN Y CBOIN AiANbHOCTI Ta BXWUBATU 3aXo4n LWOAO0
yNpasAiHHA HUMMU.

8.4. HepoTpmMMaHHS KOPNOpaTUBHUX LIIHHOCTEN/KynbTypu B baHky,
nopyweHHsa uboro Kogekcy € nodiamu (iHUMAEHTaMU) KOMMIAEHC-
PU3NKY, YNPaB/iHHA SKUMW 34iINCHIOETLCS BiAMOBIAHO A0
BCTaHOBNEeHMX B BaHKy npoueayp.

8.5. KynbTypa koMniiaeHc B baHKy 3abe3neuyeTbCs WISAXOM
B3aEMOAii Mi>k npauiBHMKaMmu BaHKy Ta genapTaMeHTOM KOMMNAEHC,
O CNPUSE NIABULLEHHIO eDEKTMBHOCTI AissNIbHOCTI NpauiBHUKIB Ta
BaHKy B UiNIOMYy Ta A03BONSE 34iNCHIOBATU KOHTPOJb 3@ e(eKTUBHICTIO
3axo04iB, CNPSIMOBAHUX Ha 3HUXKEHHS KOMMIAEHC-PU3UKY.







O ugbisii

9.1. MNiag noaapyHKOM po3yMitOTbCS FPOLLOBI KOWTM abo iHLie MalHo,
nepesaru, Ninbrn, NOCAyru, HemaTepianbHi akTUBU, sKi KepiBHMKK/

npauiBHMKK baHKy HadatloTb/oaepXxytoTb 6e3onnatHo abo 3a uiHoM,

HWXYO0L0 MiHIManbHOI PUHKOBOI.

9.2. MNig AiNnoBOK rOCTUHHICTIO PO3YMilOTbCSA NPeACTaBHULUbKI 3axoam
(Hanpuknag, ainosi cHigaHkK, 0b6ian, Beyepi, pyplweTn, agerycraduii, iHLWiI
3axoan (KoHdepeHuii, KynbTypHi Ta CNOPTMBHI 3axoan)), BiaWKoAyBaHHSA
BUTPAT Ha AOPOry, NPOXWBAHHS, iHWI BUAWN BUTPAT, SKi 34iNCHIOIOTLCS
BaHkoM abo cTocoBHO BaHKy 3 METOK BCTAHOBJIEHHS YW HaNaroAXXeHHs
AinoBMx BIiAHOCMH abo 3 iHLWOK METO, NMOB'A3aHOI0 3 AiIANbHICTIO BaHKy.

9.3. KepiBHMKU, NpaLiBHUKN, NpeacTaBHUKU BaHky 3060B'a3aHi
yTPUMyBaTUCA Big NpPOMo3unuil AiNoBOIi FOCTUHHOCTI, NoAapyHKIB
odiuinHnM ocobam, ix 6m3bknmM ocobam, pakTUYHMM abo NOTEHUINHUM
AiN0oBMM nMapTHepaM, iX npauiBHMKaM abo npeactaBHUKaM, SKLWO Taka
AinoBa roCTUHHICTb, NOAAPYHKMU

MOXYTb 6yTU pO3UiHEHI

SIK CMOHYKaHHSA abo roTOBHICTb A0 BUMHEHHS KOPYMNUINHOIO
NMpaBoMopyLIEHHS, NOB'A3aHOro 3 AisNIbHICTIO BaHkKy.

9.4. [lapyBaHHS Ta OTPUMaHHA NOAAPYHKIB, @ TaKOX HadaHHS i
NpUMNMaHHSA AiNOBOI FTOCTUHHOCTI Y MeXaX YCTaHOBJ/IEHHS UM
NiATPMMaHHSA AiNOBUX BiAHOCUMH abo ANs AOCATHEHHS iHLWOI MeTn
AiaNnbHOCTI BaHKy AOMNYCKAETLCS, SKWO BOHO BiANOBiAA€E CYyKYMHOCTI
TakKuUX KpuUTepiiB:

e He Ma€ Ha MeTi BNAMB Ha 06’eKTUBHICTb 6yab-KOro pilleHHs
LLOAO YKNAAEHHS NMPaBOYMNHIB, HaA@HHSA UM OTPUMAHHS NOCAYT,
iHpopMauii, 6yab-kmx iHWKUX nepear ans baHky;

* He € NPMXOBAHOK HEMNPaBOMIPHOK BUTOA0H0;

+ BiAMNOBIAAE 3arasibHOBU3HAHMM YSBNEHHSM NPO FOCTUHHICTb
(Hanpuknaa, NoAapyYHKOM € CyBeHipHa NpoAayKuis);




O ugb:s

* He 3ab60pOHEeHO0 3aKOHOAAaBCTBOM JepXaBu, B SIKi BOHWM HaAalTbCs
Ta/abo npuMatoTbCs;

* BapTICTb He NepeBULLYE MeX, YCTaHOBJ/IEHUX 3aKOHOAABCTBOM Ta
baHkoM;

* He 3abopOHEHO BiAMNOBIAHO A0 BHYTPILWHIX AOKYMEHTIB opraHizauii
oJep)XyBaya i He rnepesuLLyE BCTAHOB/IEHY TakKUMWN AOKYMeHTaMun
BapTIiCTb;

* pO3rosioWweHHs Npo NoAapyHOK, AiNIOBY FOCTUHHICTb He CTBOPUTL
pu3nKy AN4 A4iNnoBoi penyTauii baHky abo Toro, XxTo ogepxas
nodapyHoOK, AiNOBY MOCTUHHICTb;

* NoAapyHKMU, AinoBa rOCTUHHICTb € O6rpYHTOBAHUMKN, HEHAAMIPHUMMU i
AOPEYHUMN B KOHTEKCTi BCTAHOBNEHHS/NiATPUMaHHS AiNOBUX BIAHOCKH.

9.5. He ponyckaeTbcs gapyBaHHA Ta OTPUMaHHS NOAAPYHKIB Yy BUrNaAi
rpowoBmnx KowTiB (roTiBkoBMx abo 6e3roTiBKOBMX), EKBiBaNEHTY
rpOLOBMX KOLWTIB (MoAapyHKOBI KapTku abo noaapyHKoOBi Bay4depw).

9.6. MNogapyHKM MOXYyTb 6yTM A03BOJIEHI ¥ BUNagKax, KoM BOHMU
BiANOBIiAAalOTb 3ara/ibHOBU3HAHUM YSIBNIEHHSAM MPO MOCTUHHICTb i X
BapTIiCTb HE NepeBuLLyE pO3MipW, BCTAHOBJIEHI 3aKOHOM YKpaiHu «[1po
3anobiraHHa Kopynuii».

9.7. Y pa3si HassBHOCTi CYMHIBIiB LWOAO NPUINHATHOCTI NogapyHkKa,
AinoBoi roctMHHocTi KepiBHMKKM/npauiBHUKM BaHKy MOBUHHI
3BEPHYTUCA A0 A7 OTPUMAHHS KOHCY nbTauii Ta/abo po3’aCHeHHS
0o ocobu, BiANOBIAaNbHOI 3a peani3auilo aHTUKOPYNUiNHOI
nporpamMu B baHky.

9.8. lMNpo dakTn HagaHHSA (34iACHEeHHS) abo OTpUMaHHS
nogapyHKa/ainoBoi rOCTUHHOCTI B paMKax 3arasibHOBU3HAaHUX
YSABJIEHb NMPO NOCTUHHICTb KEPIBHUKW, Y/I€HU OpPraHiB ynpasiHHS,
npauiBHMKKN, NpeacTaBHMKN BaHKy npoTarom ogHoro pob6o4yoro
AHSA NOBIAOMNAIOTb AenapTaMeHT KoMnaaeHc/ocoby, BianoBiAanbHy
3a peanisauito aHTUKOPYNUiMHOI NporpamMn B BaHKy WASXom
HanpaB/EHHSA NOBIAOMIEHHS Ha eNeKTPOHHY nowTy abo B cuctemi
€NeKTPOHHOro AoKyMeHTo0b6iry baHky, y Bunaakax ta nopsaky
BM3HAUYEHOMY BHYTPIWHIMM OKYMeHTaMun baHky.

9.9. Y BMNaaKy nNopyLleHHs 3aKOHOAABCTBa YKpPaiHM, BHYTPILLHIX
AOKYMeHTiB baHKy, wWwoao obMexeHb Npo AapyBaHHSA Ta OTPUMaHHS
NoAApYyHKIB Ta AifI0BOi FOCTMHHOCTI, KepiBHMKW/NpauiBHUKN BaHKy
HecyTb BiANOBiAaNbHICTb, NepenbayeHy 3akKOHOAABCTBOM YKpaiHu
Ta BHYTPIWHIMWM AOKYMeHTaMn BaHky.
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NMpuHUunNu obpobneHHsN,
36epiraHHAa Ta
PO3NMOBCIHOAXXEHHSA
iIHbopMauli 3
obMexxeHUM
AOCTYINOM




O ugb:s

10.1. KepiBHMKKU/NpaLiBHNKKM BaHKy MOBUHHI HEYXU/IBHO AOTPUMYBATUCh
BMMOI 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW Ta BHYTPILWHIX/HOPMAaTUBHO-METOANYHNX/
po3nopsaavYnx 4OKyMeHTiB baHKy Woa0 Hepo3rosioweHHs iHdopMauii 3
obMexXeHUM AOCTYNOM, Y TOMY Unchi 6aHKIBCbKOI Ta KOMEpUiHOI
TAaEMHMUUI, KOH(iAEeHLUiMHOT Ta iHCaraepcbKoi iHdopMauii, Ta 6epyTb Ha
cebe 3060B'A3aHHSA Y NMCbMOBIN (OPMi WOAO ii HEPO3roNOLLEHHS.

10.2. KepiBHUKM/NpauiBHUKM BaHKy HEe MOXYTb BUKOPUCTOBYBATH
iHpopMauito 3 o6MeXXeHMM AOCTYMNOM, B TOMY 4Mcni 6aHKIBCbKY Ta
KOMepUinHy TAEMHULIO, KOH@IAEHLUIMHY Ta iHCanaepcbKy iHpopMauito, Ha
BNlaCHY KOPUCTb UM Ha KOPUCTb iHWKX OCib, KpiM BMNaAKiB, NpPsMO
nepeabayeHnx 3aKOHOLABCTBOM YKpaiHu.

10.3. KepiBHukam/npauiBHmkam baHKy, sKi BONOAIOTb iHCanAepCbKO
iHbopMaui€eto, 3ab0pPOHSETLCS: BUNHSATM 3 BUKOPUCTAHHSAM iHCanaepCbKoi
iHdbopMauii Ha BlacHy KOpUCTb abo Ha KOPUCTb iHLWIKX OCi6 NpaBoOYMHMU
woao dhiHaHCOBMX IHCTPYMEHTIB, AKX CTOCYETbCS iHCaraepcbka
iHdbopMauisi, 4O MOMEHTY ONPUITIIOAHEHHS Takoi

iHpopMalii; nepeagasaTh iHCcanMaepcbKy iHpopMauito abo HagasaTu
AOCTyn A0 Heil iHwMM ocobaM, KpiM po3kpuTTsa iHdopMauii B Mexax
BUKOHaHHSA npodecinHux, Tpyaosmnx abo cnyxb6osux ob60B’a3KiB Ta
B iHWWX Bunagkax, nepeabavyeHmnx 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu;
HapaBaTn b6yab-sKih 0ocobi pekoMeHAaUiT CTOCOBHO iHaHCOBUX
iHCTPYMEHTIB, WOoA0 AKUX BOHa BOJMOAIE iIHCAnAepCbKOK
iHpopMaUi€lo, A0 MOMEHTY ONpPUOAHEHHS TaKol iHpopMauii.

10.4. MNpouenypu 0bpobneHHs, 36epiraHHA Ta pO3MNOBCIOAXEHHS
iHdbopMauii 3 0bMexeHNUM 4OCTynoM, B TOMYy 4Yncii 6aHKIBCbKOI Ta
KOMepUiiHOiI TAEMHMLI, KOHMIAEHLUIMHOI Ta iHCanaepCbKOi
iHopMaLUii, BUKNaAeHi y BHYTPIWHIX AOKyMeHTax baHky, 3okpemMa,
NoaoXeHHi Npo iHdhopmMauito 3 obMexeHnM 4oCcTynoM B baHky,
noNiTUUI Woao BMABAEHHS, 3anobiraHHa Ta ynpaBniHHA
KOHNiKTamMu iHTepecis B baHky.




u b EKO BAHK
KPAIHA

ExosnorivuHa
Ta couiasibHa
BIiANOBIAANBbHICTb



O ugbisi

11.1. baHK, BUKOPUCTOBYOUM HaMKpalli MiXKHApOAHi MPaKTUKK Ta
Ha NiAcTaBi 3aKOHOAABCTBa YKpalHW, 3anpoBagXy€e B CBOKO AiSSIbHICTb
CUCTEeMYy ynpaBJliHHS €KOMIOMYHOK Ta couianbHO BiaNOBIAANbLHICTIO.

11.2. EkonoriyHa Ta couianbHa BignoBiganbHicTb baHky nepenbavae
OOTPUMaHHS CTaHAapTiB, NPUHUKMAIB Ta NiAXO0AIB WOAO AOCATHEHHS
BbaHKkOM uinel ctanoro po3sBuTKy 3rigHo Moaeni ESG, a came:

11.2.1. ExonoriyHa (Environmental):

* BXWBATU 3ax0A4iB ANS 3MEHLIEHHS BiAX0oAiB i 36iNblLUEeHHS PiBHSA iX
nepepobku;

* NiATpUMYBATH iHiLiaTUBK 3 H6IOPIBHOMAHITTA Ta 3aXUCTY NPUPOAHUX
eKocucTemM;

* BUKOPUCTOBYBaTU pPeCypcu pO3yMHO Ta EKOHOMHO;

* nigTpMMyBaTK iHiLiaTMBKN BaHKy 3 eKOHOMIi pecypcCiB Ta OXOpPOHU
HaBKOMMLIHBLOIO cepeaoBuLLa;

* NOBIAOMAATU NPO B6yaAb-sKi €KOAOriYHI iIHUMAEHTH.

11.2.2. CouianbHa (Social):

« 3abe3neuyBaTu crnpasennmei Ta 6e3neyHi ymMoBuM npaui Ans BCix
npauiBHuKiB BaHKy;

* NiATPUMYBATWU PI3HOMAHITHICTb Ta iHKNO3it0 B pobo4oMy
cepenoBuLLi;

* B3AEMOAIATM 3 rpoMazamm An4 NiATPUMKKU COUiasibHOrO PO3BUTKY
Ta 6narononyyus;

* [OOTPMMYBATUCb BUCOKMX CTaHAAPTIB €TUYHOI NOBeAiHKN Ta
Mpo30pPOCTi.

11.2.3. YnpaBniHcbka (Governance):

* CrpuUATKU BiAMOBIAANbHOMY YNPaBniHHIO Ta NPUAHATTIO pilleHb Ha
BCiX piBHAX, BpaxoByO4un npuHunnu ESG;

+ 3abe3neyyBaTv AOTPUMaHHS 3aKOHOAABCTBA Ta BHYTPILLHIX
OOKyMeHTIB baHky B cdhepi ESG Ta ctanoro 6aHKiHry.




O ugb:isii

11.3. Tak, y BaHKy 3AiACHIOETbCA:

* BMPOBAAXEHHS eKONoMYHMX Ta couianbHUX CTaHAapTIB, AKi CNpUsoTb
MONINWEHHIO eKOMONYHNX Ta couiasibHMX NOKA3HUKIB, MiHiMi3aLii
BNuBiB BaHKy Ha AOBKiNMIA, MOKpPaLLEHHIO SAKOCTi YMOB npaui Ta
300poB’a npauiBHMKiB baHKy;

* CTAHOBJIEHHS OCHOBHMX 3acaj WoA0 NOM'SKLIEHHS HacniaKiB 3MiHM
KniMaTy Ta aganTauii 40 HUX;

» diHaHCyBaHHS NPOEKTiB 3 NO3UTUBHUM €KOOMYHMM edeKToM, WO
CMNpUSAIOTb PO3BUTKY «3e/IeHOI» eKOHOMIKW;

* YNpaBNiHHA eKONOoriYHMMM Ta couiasibHUMN pU3MKaMU NPOEKTIB, WO
diHaHcyloTbCc baHKoM, a came: BU3Ha4YeHO npoueaypuv ynpasBniHHS
€KOJIOMYHUMU Ta couiallbHUMU puU3MKaMn B BaHKy Ta BUK/TIOYEHO 3
diHaHCyBaHHA HanbinbWw WKIiAANMBI BUAW €KOHOMIYHOI A4iSNbHOCTI.

11.4. CouianbHa BignoBiganbHicTb baHky nepenbayae
3anpoBaiXXeHHS HalKpaLloro CBiTOBOrO AOCBIAY WOAO NOKpaLeHHS
pe3ynbTaTUBHOCTI KaApoBOi NONITUKN BaHKy, ska 6a3yeTbcs Ha
NPUHUMMI PIBHUX MOXJ/IMBOCTEN Ta B3AaEMOMNOBA3i MiX yciMa
KepiBHnkamu/npauisHukamm baHky. KoxkeH npauiBHUK Ma€e npaBo
Ha noBary TarigHe CTaBJ/IEHHS 00 CBOEI poboTn Ta 0COBUCTOCTI 3i
CTOPOHM BCiX KepiBHUKIB Ta iHWNX npauiBHUKIB BaHKy.

BaHk nparHe iHTerpyeaTv NpMHUMNU Pi3HOMAHITHOCTI, PiBHOCTI,
CnpaBeAsIMBOCTI Ta iHKIO3iT Yy CMCTEMY KOPNOPATUBHOIO ynpaBfiHHA
BaHky, a TakoX 3abe3neynTn CTBOPEHHS 6e3bap’epHOro npocropy
ON4 3auikaBneHnx cTopiH (ctenkxonaepis) baHky.

11.5. baHk 3abe3neuye HaBYaHHSA NpauUiBHUKIB 3 NUTaHb CTasoro
PO3BUTKY Ta AOTpUMaHHS HUMK Moaeni ESG y cBoin poborTi.
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Ta 3BITYBaHHSA




O ugb:isii

12.1. KoHTponb 3a AOTPMMaHHSAM Lboro Koaekcy 34iMCHIOETbCS
Harnaposoto pagoro baHky.

12.2. HarnapoBa paga baHky 3abe3nevye wopiyHe 03HANOMNEHHS
KepiBHuKiB BaHKy, KepiBHUKIB NiApPO34iNiB KOHTPO/IIO Ta iHWNX
npauiBHukiB baHky 3 umm Kogekcom nig nignumc.

Harnsgoea pafna baHky noknaja€ Ha AgenapTaMeHT KOMMAAEHC
BiAMOBiIAANbHICTb 3a 34iACHEHHS KOHTPOJIIO 32 BNPOBAaAXEHHAM Ta
AOTPUMaHHSAM Uboro Kogekcy Ta HagaHHSA KOHCyNbTauin KepiBHukam/
npauiBHMKaM baHKy i3 nNnuTaHb AOTpUMaHHSA uboro Kogekcy.

12.3. HarnapoBa paga baHKy 34iMCHIOE KOHTPOAb 3@ HaAaHHSAM Ta
po3rna4 3BiTHOCTI, AKa BKAOYAE iHpopMauilo npo BUMNAAKW MOpYLUEHb
KepiBHMKaMu/npauiBHnkamMmmn baHky uboro Kogekcy,

pe3ynbTaTiB AOCNIAXEHHS iX NMPUYMH Ta 3ax04iB Wwoao 3anobiraHHA
TakKuUM noaisaM Haaani.

12.4. lenapTaMeHT KOMIUJIA€EHC:

B MeXaX MOBHOBAXEHb 3iNCHIOE KOHTPOb 3@ BMPOBAAXXEHHSAM
Ta 4OTPUMAHHAM Lboro Kogekcy;

Hafda€E pekoMeHaauii opraHam ynpasniHHA BaHKy, CTPYKTYpPHUM
nigposainam baHky woao 3abesneyeHHs KOHTPOO 3a
BMPOBaAXEHHSAM Ta AOTPUMAHHAM Uboro Koaekcy;

HaAa€ KOHCYNbTalii/po3'ACHEHHSA Ha 3BEPHEHHS
KepiBHMKIB/NpauiBHMKiB BaHKy 3 NMUTaHb 3aCTOCYyBaHHS MNONOXEHb
Ta AOTpUMaHHSA Uboro Kogekcy, iHWKNX MNUTaHb, WO CTOCYHTbCS
noeeaiHkN (eTUKKN), BU3HAYEHUX BHYTPIWHIMN AOKYMEeHTaMu
BaHky;

3 MEeTO AOTPUMaHHS BUCOKUX €TUYHUMX CTaHaapTiB 3abe3aneuye
O3HaMOMJIEHHS Ta HaBYaHHSA NpauiBHUKIB baHKy 3 NUTaHb
OOTpUMaHHSA HOpM uboro Kogekcy;

BMHOCUTb Ha po3rnaa Harnaaosoi paan baHkKy npono3uuii
WOoA0 NOKpaLLleHHS MexXaHi3MiB KOHTPOI0 3a
OOTpUMaHHAM uboro Kogekcy.




O ugb:s

12.5. Ocoba, BiagnoBinanbHa 3a peanisalito aHTUKOPYNLiMHOT NnporpaMm KepiBHUKN BaHKy, KepiBHUKW MiapO34iNiB KOHTPOJO Ta iHLWiI
BaHKy, B Mexax NOBHOBa)eHb 3[iNCHIOE KOHTPO/Ib Ta HaJa€ npauiBHMKK BaHKy HeCcyTb BigNOBiAaNbHICTb 3@ HENPUNHATHY
KOHCynbTauii/po3’acHeHHs Ha 3BepHeHHS KepiBHUKIB/NMpauiBHMKIB baHKy, NnoBeAaiHKY.
y BMNagKkax Ta nopsaky, nepeabadeHnmm umm Kogekcom, aHTUKOpyn-
LinHOO nporpamMoto baHKy Ta BHYTPiWHIMKM AOKYMeHTaMn baHky. Y pasi niaTBepaxXeHHs pakTiB NOPYLIEHHS 3aKOHOAABCTBA

YkpaiHn KepiBHukamun/npauisHukamum baHky, baHk 3anuwac 3a
12.6. KoxeH KepiBHMK/NpauiBHUK BaHKy Hece BianoBiganbHiCTb 3a coboto npasBo nepegatu iHbopMaLito Npo BUSIBNIEHE NOPYLUEHHS A0
HefoTpuMaHHA uboro Koagekcy. NPaBOOXOPOHHUX OpPraHiB Ans NPUTATHEHHS BMHHUX OCi6 0

HOPUAUYHOI BigNoBiAaNbHOCTI.
MpauiBHMKM BaHKy 34iMCHIOIOTb KOHTPOJ/Ib 3a AOTPUMAHHSAM LbOro

Koaekcy B CBOIl AiAnbHOCTI. KepiBHMKM CTPYKTYPHUX Migpo3ainis baHky 12.7. KepiBHMKKU/NpaLiBHNKKM BaHKy MOXYTb NOBIAOMISATU NPO
34IACHIOTb KOHTPO/Ib 33 AOTPUMaHHAM Lboro Kogekcy nignernmmu HasiBHi paKTV HEBMKOHAHHS Lboro Koaekcy i3 3aCToCyBaHHSAM
npauiBHUKaMu. MexaHi3My KOHQIAEHLINHOrO NOBIAOM/IEHHS ¥ NOPSAKY BU3HAUEHOMY

BHYTPILWHIMN AOKYMeHTaMn baHky.
Y pasi niaTeepakeHHs akTiB NOpyLIEHHS nosioXXeHb Kogekcy

KepiBHMKamMu/npauiBHMKaMn baHKy, BXUBaOTbCSA 3axX04M LWOA0 iX 12.8. KepiBHukK/npauiBHnKkn baHky 3060B’s13aHi 3BepHyTMCSA 40
YCYHEHHS Ta MPUAMAETLCA pilleHHS NPO NPUTAFHEHHS A0 AenapTaMeHTy KOMMIAEHC Y pa3i, SKWO Y HUX BUHUKIU CYMHIBU
BiAnoBsiganbHocTi KepiBHuMKiB/NpauiBHUKiB baHKy BiANOBIAHO A0 Woao AOTPUMaHHA uboro Koaekcy y KOHKpeTHOMY BuMnaaky abo
3aKOHOAAaBCTBA YKpaAiHW, BHYTPIWHIX AOKYMEHTIB baHky. SIKLLO BOHM MalThb NiACTaBu BBaXkaTu, WO uUeh Koaekc He

[IOTPUMYETLCA B LiNIOMY.
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12.9. KoxeH KepiBHMK/NpauiBHUK BaHky npu npuiioMi Ha poboTy ®opmMa, NopaaoK, NepPioAMYHICTb Ta CTPOKKM 3BiTyBaHHS
O3HAMOMJIOETLCA 3 UMM Koaekcom i nignncye 3060B's3aHHS BM3HAYaloTbCs BigNOBIAHO A0 MOMITMKM Ta npouenyp
KepiBHuKa/npauiBHnka baHKy wono gotpumMmaHHsa Kogekcy, 3rigHo ynpasiHHA KOMMIAEHC-PU3NKOM B baHky.

3 Jogatkom 2 o uboro Kogekcy.

KoHTponb 3a HagaHHAaM HarnsaoBin paai baHky 3a3HadeHoil
12.10. JenapTtamMeHT KOMMJA€EHC iHpopMye Harnagosy paay baHky iHbopMauii y cknaai 3BiTy WOAO OUIHKM KOMMJTAEHC-PU3UKY
npo BMMaAKKM nopyweHHsa KepiBHnkamu/npauisHmkamm banky Kogekcy BaHKy 34iMCHIOETLCSA KEPIBHUKOM AenapTaMeHTy KOMMIaEHC.
noseaiHkn (eTukn) baHky, pesynbTaTiB AOCNIOXKEHHS iX NPUYMH Ta
3axogiB woAo 3anobiraHHs TakMM NOAISM HaZani - WoKBapTasbHO Y
cKnaai 3BiTy WOAO OUIHKM KOMMNAEHC-pU3nNKy baHky.




u b EKO BAHK
KPAIHA

NMpukiHuesi
NOJIOXKEHHSA



O ugb:isii

13.1. Ler Koaekc 3aTBEpAXYETbCA pillleHHAM Harnaaosoi paan baHky.

13.2. 3miHK fo uboro Kogekcy 3aTBepaXyoTbCs pilleHHAM Harnsgosoi
paau baHKy Ta oOpMNIOIOTLCS OKPEMUM AOKYMEHTOM abo WNAXOM MOro
BUKAZLEHHS B HOBIM pefakuii. 3aTBepaXeHHS HOBOI peaakuii Kogekcy
NpuU3BOAUTL 40 aBTOMATUYHOI BTPATU YMHHOCTI nonepeaHbLOro
AoKyMeHTa BbaHky.

13.3. Y pasi HeBignoBigHOCTI 6yab-aKO0i YacTMHM Lboro Kogekcy
3aKOHOAABCTBY YKpaiHW, Y TOMY YMCAi HOPMaTUBHO-NPaBOBUM aKTaMm
HauioHanbHoOro 6aHky YKpaiHun, ctaHgapTam npodecinHmnx ob’eaHaHb,
Ais AKX NOWMPIOETLCS Ha baHkK, 30KpeMa, y 3B'A3KYy 3 IX MPUAHATTAM,
BHECEHHSM 3MiH abo BTpaTO YMHHOCTI, uen Kogekc byae aiatm nuwe B
TiM YaCTUHI, 9Ka He cynepeynTUMe 3aKOHOAABCTBY YKpaiHU.

13.4. Ller Kogekc nignsarae nepiognyHoMy nepernsigy He pigwe
1 (ogHOro) pasy Ha pik.

13.5. Y pasi, akwo npwu 34incHeHHi nepernsay Kogekcy y CTpok,
3a3HavyeHuni y nyHkTi 13.4. uboro Kogekcy, BnacHnkom Koaekcy
BCTaHOBJIEHA BigNOBIAHICTb YUMHHOT Bepcii Kogekcy 3aKkoHOAaBCTBY
YKpaiHu, y TOMY 4YnCi HOPMATUBHO- MPaBOBMM aKTaMm
HauioHanbHoro 6aHky YkpaiHun, ctTaHgapTaM npodecinHux
06’egHaHb, Aia SKUX MOLWKMPIOETLCA Ha baHk, uen Koaekc
BBAXXAETbCS aKTyasibHMM Ta Nigasira€ HaCTynHOMY nepernaay

He Mi3HiWe CTpoKy, 3a3HayeHoro B NyHKTi 13.4. uboro Kogekcy.
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Nepenik npuknaaie
HEeNnpPpUUHATHOI
noseAiHKM/nopyLweHb
B AIANNbHOCTI baHKYy




N¢ HenpuiHATHA NnoBeAiHKa/NoOpyLWeHHNA B AiANbHOCTI 6aHKY

u EKO BAHK
KPAIHA

1 | MoaaHHA HeaocTOBIpHOT hiHAHCOBOT, CTAaTUCTMYHOI, NOAATKOBOI Ta YNpPaBAiHCbKOI 3BITHOCTI

2 | MocapoBi 3N0UYNHMK

3 | EKoHOMIiYHI 3n0o4nHK (LUaxXpalcTBO)

4 | MopyLlWweHHA CaHKLi

5 | Neranizauia (BiaAMUBaHHA) AOXOAIB, OA4EPXaHUX 3NOUMHHMM LWNSAXOM, PiHAHCYBaHHSA TEpOpU3MY Ta (PiHAHCYBaHHA PO3MNOBCIOAKEHHA 36p0i MACOBOr0 IHULWEHHS

6 | HekoHKypeHTHa npakTuka

7 | KopynuiiaHi aii Ta xabapHuuTBo

8 | MopyweHHsA Npae cnoXuBadis

9 | MNopyweHHsa 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU, HOPMAaTUBHO-NPAaBOBUX aKTIB HALUiOHaNBHOro 6aHKy, BHYTPILHIX AOKYMEHTIB 6aHKYy

10 | AuckpumMiHauis Ta MobiHr

11 | JdomaraHHsa

12 | KoHdnikT iHTepecis

13 | BukopucTtaHHsa cnyx60B0oro cTaHOBMILE 3 METOK OTPMMaHHA HecnpaBeanvBuX NepcoHanbHWX nepesar abo HagaHHA Takux nepesar TpeTiM ocobam

14 | HapaHHA NOCAYr UM KOHCYNbTAUi KNIEHTAM Ta KOHTpPareHTaM, CNpAMOBaHUX Ha YHUKHEHHS HUMW 4K IX KOHTpareHTaMu cnaaTtu nogaTtkie abo BMKOHaHHS
BCTAHOBNEHUX 3aKOHOAABCTBOM yKpaiHM abo A0roBipHUMKM YMOBaMM iHWKMX 3060B'A3aHb

15| 3aBaaHHA WKOAW MalHy BaHKy

16 | MopyweHH:A TpYAOBO! AUCUUMNIHK

17 | NopyweHHs obMexeHb WoA0 AapyBaHHA i OTPUMAHHA NoAapyHKIB

18 | PozronoweHHs iHpopMauii 3 obMexeHuM AOCTYNOM, B TOMY UMcni BaHKIiBCLKOI Ta KoMepuiiMHOT TAEMHMLUI, KoHDiAeHUIWHOI | iHCailaepcbkol iHhopmadii
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