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Затверджено рішенням Наглядової ради АБ «УКРГАЗБАНК» 

від 07.03.2017 року (протокол №2) зі змінами 
 (останні зміни затверджено рішенням Наглядової ради АБ «УКРГАЗБАНК» від 29.08.2025 року (протокол №30) 

  
Організаційна структура АБ «УКРГАЗБАНК» станом на 01.10.2025 

Загальні збори акціонерів 

Наглядова рада 
(стор. 2 продовження організаційної структури АБ “УКРГАЗБАНК”) 

 

Правління 

  

В.О. Голови Правління 

Родіон МОРОЗОВ 

Комітети Ради 
(стор. 2 продовження організаційної 

структури АБ “УКРГАЗБАНК”) 

Департамент внутрішнього аудиту  
Євгенія ЛЮТА 

(стор. 21 продовження організаційної 

структури АБ “УКРГАЗБАНК”) 

CСO АБ «УКРГАЗБАНК» 
 

Раджамі ДЖАН 

 

 

в.о. CRO АБ «УКРГАЗБАНК» 

 

Діана ПЕЛЕПЕЦЬ  

Комітети Правління 
(стор. 3-20 продовження організаційної 

структури АБ “УКРГАЗБАНК”) 

Керівники, які не 

входять до складу 

органів управління  

Головний бухгалтер, 

Наталія ІЛЬНИЦЬКА 

(стор. 30 продовження 

організаційної структури 

АБ “УКРГАЗБАНК”) 

Корпоративний секретар 
  

Марія ЛУЦЕНКО 

Служба забезпечення діяльності 

Наглядової ради 
  

Вікторія ДУКА                      

Член Правління 

перший заступник 

Голови Правління 

Володимир 

ПОНОМАРЬОВ            

Член Правління 

заступник Голови 

Правління 

Олександр  

ЩЕРБАХА 

Член Правління 

заступник Голови 

Правління 

Тамара 

САВОЩЕНКО                      

Структурні 

підрозділи, що 

підпорядковуються 

члену Правління 

відповідно до наказу 

про розподіл  

повноважень між 

керівниками Банку 

(стор. 27 -30 

продовження 

організаційної 

структури                        

АБ “УКРГАЗБАНК”) 

Структурні 

підрозділи, що 

підпорядковуються 

члену Правління 

відповідно до наказу 

про розподіл  

повноважень між 

керівниками Банку 

(стор. 33 

продовження 

організаційної 

структури  АБ 

“УКРГАЗБАНК”)  

 

Структурні 

підрозділи, що 

підпорядковуються 

члену Правління 

відповідно до наказу 

про розподіл  

повноважень між 

керівниками Банку 

(стор.31 

продовження 

організаційної 

структури  АБ 

“УКРГАЗБАНК”)  

Cтруктурні підрозділи, що підпорядковуються в.о. Голови 

Правління відповідно до наказу про розподіл повноважень 

між керівниками Банку  
(стор. 24-26 продовження організаційної структури АБ 

“УКРГАЗБАНК”) 

Департамент фінансового 

моніторингу  

(стор. 21 продовження 

організаційної структури             

АБ “УКРГАЗБАНК”) 

Департамент ризик-

менеджменту 

(стор. 23 продовження 

організаційної структури        

АБ “УКРГАЗБАНК”) 

Управління соціальних та 

екологічних ризиків 

(стор. 23 продовження 

організаційної структури          

АБ “УКРГАЗБАНК”) 

Член Правління 

заступник Голови 

Правління 

Андрій 

САМОХВАЛОВ                      

Структурні 

підрозділи, що 

підпорядковуються 

члену Правління 

відповідно до наказу 

про розподіл  

повноважень між 

керівниками Банку 

(стор.32  

продовження 

організаційної 

структури  АБ 

“УКРГАЗБАНК”)  

Департамент комплаєнс-

контролю (стор. 22 

продовження організаційної 

структури АБ 

“УКРГАЗБАНК”) 

Департамент комплаєнс 

(стор. 22 продовження 

організаційної структури        

АБ “УКРГАЗБАНК”)* 

* структурні одиниці підлягають скороченню 

після фактичного 

вивільнення/переведення/переміщення працівників 
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Наглядова рада 

Голова Наглядової ради, незалежний член Наглядової ради: Санела ПАШІЧ (з 10.11.2023) 

Заступник Голови Наглядової ради, представник акціонера – Держави Україна: Яна БУГРІМОВА  

незалежні члени Наглядової ради: Пер Андерс ФАСТ; Юрій БЛАЩУК; Енріка РІМОЛДІ 

член Наглядової ради, представник акціонера – Держави Україна: Марина ЛАЗЕБНА 

Аудиторський комітет Наглядової ради АБ «УКРГАЗБАНК» Склад: Пер Андерс ФАСТ (Голова), Юрій 

БЛАЩУК, Яна БУГРІМОВА. 

Комітет з управління ризиками Наглядової ради АБ «УКРГАЗБАНК» Склад: Юрій БЛАЩУК (Голова), 

Марина ЛАЗЕБНА, Пер Андерс ФАСТ. 

  

  
Комітет Наглядової ради АБ «УКРГАЗБАНК» з питань визначення винагороди, призначень та 

корпоративного управління  Склад: Санела ПАШІЧ (Голова), Юрій БЛАЩУК, Яна БУГРІМОВА. 

Комітет із залучення інвестицій та реалізації стратегії розвитку АБ “УКРГАЗБАНК” Склад: Пер Андерс 

ФАСТ (Голова),  Санела ПАШІЧ, Яна БУГРІМОВА. 

Комітет Наглядової ради з питань розвитку інформаційних технологій АБ “УКРГАЗБАНК” 

Склад: Енріка РІМОЛДІ (Голова), Санела ПАШІЧ, Марина ЛАЗЕБНА. 
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Колегіальні органи Правління* 

*-  персональний склад - стор. 4-20 продовження організаційної структури АБ “УКРГАЗБАНК” 

   - персональний склад кредитних комісій дирекцій визначається розпорядженням директорів відповідних дирекцій  

1. Кредитна рада 

2. Кредитний комітет 

3. Комітет з методологічного забезпечення управління ризиками роздрібного, малого та мікробізнесу 

4. Комітет з питань управління активами та пасивами 

5. Бізнес-комітет 

6. Комітет з питань управління операційними ризиками 

7. Комітет конкурсних торгів 

8. Технологічний комітет 

9. Комітет з питань управління інформаційною безпекою 

10. Комісія з питань взаємодії з небанківськими установами 

11. Комісія з маркетингу 

12. Комісія з моніторингу кредитних операцій клієнтів 

13. Комітет з управління непрацюючими активами  

14. Комітет з питань міжнародної фінансової допомоги 

15. Мотиваційний комітет 

16. Комітет з питань фінансового моніторингу  

17. Виділений кредитний комітет  
 

18. Кредитні комісії дирекцій АБ «УКРГАЗБАНК» 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Кредитна рада (Наказ 137-н/пт від 04.06.2025) 

Тамара САВОЩЕНКО Голова кредитної ради 

Родіон МОРОЗОВ заступник Голови кредитної ради 

Юлія ВОРЧАК член кредитної ради 

Тетяна ПАРЧЕВСЬКА член кредитної ради 

Юрій ІРКЛІЄНКО  член кредитної ради 

Ігор ПРИШКО член кредитної ради 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів кредитної ради на час їх тимчасової відсутності: 

Ярослав КРАЛЬКА заміщує/виконує обов’язки  Юлії ВОРЧАК 

Галина ТИТАРЕНКО заміщує/виконує обов’язки Тетяни ПАРЧЕВСЬКОЇ 

Андрій ГАЙДАЙ заміщує/виконує обов’язки  Юрія ІРКЛІЄНКА 

Ірина НЕМИРСЬКА заміщує/виконує обов’язки  Ігоря ПРИШКА 

Євгеній ПЕЧОВАЛ - секретар кредитної ради. На час його тимчасової відсутності – Денис ІВАНУШКІН. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
 Кредитний комітет (Наказ №244-н/пт від 26.09.2025) 

Тетяна КОРНІЄНКО Голова кредитного комітету 

Микола АЛФЬОРОВ заступник Голови кредитного комітету 

Діана ПЕЛЕПЕЦЬ член кредитного комітету 

Віталій ГОДУН член кредитного комітету 

Олександр ГРЯЗНИЙ  член кредитного комітету 

Юлія КУЛІНІЧ член кредитного комітету 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів основного складу кредитного комітету на час їх тимчасової відсутності: 

Юлія ПРОСЯНОВА-БАЛАНЧУК заміщує Діану ПЕЛЕПЕЦЬ 

Олена ЮМАКОВА заміщує Віталія ГОДУНА 

Ігор КЛЮЙ заміщує Олександра ГРЯЗНОГО 

Наталія ГАХ заміщує Юлію КУЛІНІЧ 

Андрій АМОСОВ - секретар кредитного комітету. На час його тимчасової відсутності – Наталія КОРОЛЬ. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комітет з методологічного забезпечення управління ризиками роздрібного, малого та мікробізнесу 

(Наказ № 160-н/пт від 27.06.2025) 
  

Юлія ВОРЧАК Голова комітету з методологічного забезпечення управління ризиками роздрібного, малого та мікробізнесу 

Діана ПЕЛЕПЕЦЬ заступник Голови комітету з методологічного забезпечення управління ризиками роздрібного, малого та мікробізнесу 

Олександр ЩЕРБАХА член комітету з методологічного забезпечення управління ризиками роздрібного, малого та мікробізнесу 

Максим ЯРОСЛАВСЬКИЙ  член комітету з методологічного забезпечення управління ризиками роздрібного, малого та мікробізнесу 

Тетяна КОРНІЄНКО член комітету з методологічного забезпечення управління ризиками роздрібного, малого та мікробізнесу 

Юлія КОРОЛЕНКО – секретар комітету з методологічного забезпечення управління ризиками роздрібного, малого та мікробізнесу, а на час її тимчасової 

відсутності - Денис КАНДЕЛА. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
 Комітет з питань управління активами та пасивами (Наказ №256-н/пт від 25.09.2025) 

 
Володимир ПОНОМАРЬОВ   Голова комітету з питань управління активами та пасивами 

Юлія ВОРЧАК  заступник Голови комітету з питань управління активами та пасивами 

Родіон МОРОЗОВ член комітету з питань управління активами та пасивами 

Юрій НОСИК член комітету з питань управління активами та пасивами 

Олександр ЩЕРБАХА член комітету з питань управління активами та пасивами 

Олег КИРИЧЕНКО член комітету з питань управління активами та пасивами 

Марина ПАЛЬОНКО член комітету з питань управління активами та пасивами 

Євген ЧУМАКОВ - секретар комітету з питань управління активами та пасивами. Виконуючий обов’язки секретаря КУАП на період відсутності Євгена 

ЧУМАКОВА – Олена ПОНОМАРЕНКО. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Бізнес-комітет (Наказ № 245-н/пт від 26.09.2025) 

Володимир ПОНОМАРЬОВ Голова бізнес-комітету 

Олександр ЩЕРБАХА заступник Голови бізнес-комітету 

Родіон МОРОЗОВ член бізнес-комітету 

Раджамі ДЖАН член бізнес-комітету 

Юлія ВОРЧАК член бізнес-комітету 

Марина ПАЛЬОНКО член бізнес-комітету 

Ігор ПРИШКО член бізнес-комітету 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів основного складу бізнес-комітету на час їх тимчасової відсутності:  
Юрій НОСИК заміщує/виконує обов’язки Родіона МОРОЗОВА 

Поліна ХАРЧЕНКО заміщує/виконує обов’язки Раджамі ДЖАНА; 

Аліна КРАВЦОВА заміщує/виконує обов’язки Юлії ВОРЧАК 

Оксана ОЛОФІНСЬКА заміщує/виконує обов’язки Марини ПАЛЬОНКО 

Алла СИРОЇД заміщує/виконує обов’язки Ігоря ПРИШКА 

Катерина ДРОНЬ – секретар бізнес-комітету. На час її тимчасової відсутності – Євгеній ПЕЧОВАЛ. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
 Комітет з питань управління операційними ризиками (Наказ № 98-н/пт від 08.05.2025, зі змінами згідно Наказу  

№168-н/пт від 01.07.2025) 
 

Юлія ВОРЧАК Голова комітету з питань управління операційними ризиками 

Тамара САВОЩЕНКО заступник Голови комітету з питань управління операційними ризиками 

Володимир ПОНОМАРЬОВ член комітету з питань управління операційними ризиками 

Лілія САДКОВСЬКА член комітету з питань управління операційними ризиками 

Андрій САМОХВАЛОВ член комітету з питань управління операційними ризиками 

Павло ЧИШКО член комітету з питань управління операційними ризиками 

Віталій БУЦЕНКО член комітету з питань управління операційними ризиками 

Марина СМЕЛЯК член комітету з питань управління операційними ризиками 

Юрій ІРКЛІЄНКО член комітету з питань управління операційними ризиками 

Олександр ЩЕРБАХА член комітету з питань управління операційними ризиками 

Сергій НЕДЗЕЛЬСЬКИЙ член комітету з питань управління операційними ризиками 

Поліна ХАРЧЕНКО член комітету з питань управління операційними ризиками 

Юлія ПОНОМАРЬОВА  член комітету з питань управління операційними ризиками 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів основного складу КУОР на час їх тимчасової відсутності: 

Марина ПАЛЬОНКО заміщує/виконує обов’язки Володимира ПОНОМАРЬОВА 

Борис СЛІПЧЕНКО заміщує/виконує обов’язки  Лілії САДКОВСЬКОЇ 

Олег ДІДІЧЕНКО заміщує/виконує обов’язки Андрія САМОХВАЛОВА 

Олександр АНТОНЕНКО заміщує/виконує обов’язки Павла ЧИШКА 

Віктор КАЧАЛАБА заміщує/виконує обов’язки Віталія БУЦЕНКА 

Софія СИЧОВА заміщує/виконує обов’язки  Юрія ІРКЛІЄНКА 

Максим ЯРОСЛАВСЬКИЙ заміщує/виконує обов’язки  Олександра ЩЕРБАХИ 

Сергій ЯХНО заміщує/виконує обов’язки Сергія НЕДЗЕЛЬСЬКОГО 

Марія АЛЄКСЄЄВА заміщує/виконує обов’язки Поліни ХАРЧЕНКО 

Наталія ГАХ заміщує/виконує обов’язки Юлії ПОНОМАРЬОВОЇ  

Надія ФЕДІРКО - секретар комітету з питань управління операційними ризиками. На час її тимчасової відсутності –Вікторія СОКИРКО.  
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комітет конкурсних торгів (Наказ № 240-н/пт від 25.09.2025) 

Володимир ПОНОМАРЬОВ Голова комітету конкурсних торгів 

Алла СИРОЇД заступник Голови комітету конкурсних торгів 

Дарія ЛЕЩЕНКО член комітету конкурсних торгів 

Володимир МЕЛЮХОВ член комітету конкурсних торгів 

Валерій МАГІРОВСЬКИЙ член комітету конкурсних торгів 

Антоніна САССА  член комітету конкурсних торгів 

Оксана МАТВІЮК - секретар комітету конкурсних торгів. На час її тимчасової відсутності виконуючим обов’язки секретаря комітету конкурсних торгів 

призначено Ніну КОРЗУН.   
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Технологічний комітет (Наказ 147-н/пт від 17.06.2025) 

Андрій САМОХВАЛОВ Голова технологічного комітету 

Тамара САВОЩЕНКО заступник Голови технологічного комітету 

Марина ПАЛЬОНКО член технологічного комітету 

Борис СЛІПЧЕНКО член технологічного комітету 

Олег ДІДІЧЕНКО член технологічного комітету 

Ірина ДРАПІЙ член технологічного комітету 

Павло ЧИШКО  член технологічного комітету 

Марина СМЕЛЯК член технологічного комітету 

Сергій НЕДЗЕЛЬСЬКИЙ член технологічного комітету 

Антоніна САССА член технологічного комітету 

Віталій БУЦЕНКО член технологічного комітету 

Сергій ТРОХИМЕНКО член технологічного комітету 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів основного складу технологічного комітету на час їх тимчасової відсутності: 

Валерій МАГІРОВСЬКИЙ заміщує Марину ПАЛЬОНКО 

Лілія САДКОВСЬКА заміщує Бориса СЛІПЧЕНКА 

Юлія ІПАТІЙ заміщує Ірину ДРАПІЙ  

Сергій ТЕНИЦЬКИЙ заміщує Олега ДІДІЧЕНКА 

Олександр АНТОНЕНКО заміщує Павла ЧИШКА 

Віктор КАЧАЛАБА заміщує Віталія БУЦЕНКА  

Юлія ВОРЧАК ззаміщує Марину СМЕЛЯК 

Сергій ЯХНО заміщує Сергія НЕДЗЕЛЬСЬКОГО 

Дарія ЛЕЩЕНКО заміщує Антоніну САССУ 

Андрій МІТРОХІН заміщує Сергія ТРОХИМЕНКА 

Анна БРОДЮК – секретар технологічного комітету. Виконуючий обов’язки секретаря технологічного комітету на час її відсутності – Анастасія 

БОНДАРЧУК. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комітет з питань управління інформаційною безпекою (Наказ 153-н/пт від 19.06.2025) 

 
Андрій САМОХВАЛОВ Голова комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Тамара САВОЩЕНКО заступник Голови комітету з питань управління інформаційною безпекою   

Сергій НЕДЗЕЛЬСЬКИЙ член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Раджамі ДЖАН член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Юлія ВОРЧАК член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Юрій ІРКЛІЄНКО член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Борис СЛІПЧЕНКО член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Олег ДІДІЧЕНКО член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Віталій БУЦЕНКО  член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Олена ЮМАКОВА член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Ганна КІЩЕНКО член комітету з питань управління інформаційною безпекою 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів основного складу Комітету на час їх тимчасової відсутності: 

Сергій ЯХНО заміщує Сергія НЕДЗЕЛЬСЬКОГО 

Володимир МЕЛЮХОВ заміщує Юрія ІРКЛІЄНКА 

Лілія САДКОВСЬКА заміщує Бориса СЛІПЧЕНКА 

Віктор КАЧАЛАБА заміщує Віталія БУЦЕНКА 

Максим ЯРОСЛАВСЬКИЙ  заміщує Олену ЮМАКОВУ 

Ярослава ТІТОВА заміщує Ганну КІЩЕНКО 

Сергій ТЕНИЦЬКИЙ заміщує Олега ДІДІЧЕНКА 

Марія АЛЄКСЄЄВА заміщує Раджамі ДЖАНА 

Секретар Комітету - Світлана КАТКОВА. Виконуючий обов’язки секретаря Комітету на час відсутності Світлани КАТКОВОЇ -  Валентина ДЯЧИНА. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комісія з питань взаємодії з небанківськими установами (Наказ № 127-н/пт від 26.05.2025) 

 
Алла САГАЛАЄВА Голова комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Родіон МОРОЗОВ заступник Голови комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Олексій САВІН член комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Андрій КРУГЛОВ член комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Олександр РОГАЧОВ член комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Сергій ЦЕГЕЛЬНИК член комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Алла СИРОЇД член комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Микола АЛФЬОРОВ член комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Андрій ГАЙДАЙ член комісії з питань взаємодії з небанківськими установами 

Олена ЗОЗУЛЯ член комісії з питань взаємодії з небанківськими установами  

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів Комісії на час їх тимчасової відсутності: 

Кирило ПАВШУК заміщує/виконує обов’язки Олексія САВІНА 

Ярослав КРАЛЬКА заміщує/виконує обов’язки Андрія КРУГЛОВА 

Іван БУТКЕВИЧ заміщує/виконує обов’язки Олександра РОГАЧОВА 

Тетяна ПАРЧЕВСЬКА заміщує/виконує обов’язки Сергія ЦЕГЕЛЬНИКА 

Марина ЯРОСЛАВСЬКА заміщує/виконує обов’язки Миколи АЛФЬОРОВА  

Наталія ГАХ  заміщує/виконує обов’язки Алли СИРОЇД 

Олександр ГРЯЗНИЙ заміщує/виконує обов’язки Андрія ГАЙДАЯ 

Алла БОЯНІВСЬКА заміщує/виконує обов’язки Олени ЗОЗУЛІ 

Павло МАТВІЄНКО - секретар комісії з питань взаємодії з небанківськими установами. На час його тимчасової відсутності – Богдан ПРОЦЮК. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комісія з маркетингу (Наказ № 255-н/пт від 29.09.2025) 
 

Родіон МОРОЗОВ Голова комісії з маркетингу 

Тамара САВОЩЕНКО заступник Голови комісії з маркетингу 

Володимир ПОНОМАРЬОВ член комісії з маркетингу 

Олександр ЩЕРБАХА член комісії з маркетингу 

Раджамі ДЖАН член комісії з маркетингу 

Ярослава ТІТОВА член комісії з маркетингу 

Тетяна КОРНІЄНКО член комісії з маркетингу 

Яна БОНДАРЄВА член комісії з маркетингу 

Оксана ОЛОФІНСЬКА член комісії з маркетингу 

Ігор КОСТЕНКО член комісії з маркетингу 

Тетяна ПАРЧЕВСЬКА член комісії з маркетингу 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів комісії на час їх тимчасової відсутності: 

Антоніна САССА заміщує/виконує обов’язки Володимира ПОНОМАРЬОВА 

Максим ЯРОСЛАВСЬКИЙ заміщує/виконує обов’язки  Олександра ЩЕРБАХИ 

Поліна ХАРЧЕНКО заміщує/виконує обов’язки Раджамі ДЖАНА 

Аліна МИХАЙЛЕНКО заміщує/виконує обов’язки Ярослави ТІТОВОЇ 

Олег КОП'ЯК заміщує/виконує обов’язки Тетяни КОРНІЄНКО 

Вікторія ГУДЗЕНКО заміщує/виконує обов’язки Яни БОНДАРЄВОЇ 

Марина ПАЛЬОНКО заміщує/виконує обов’язки Оксани ОЛОФІНСЬКОЇ 

Андрій ГАЙДАЙ заміщує/виконує обов’язки Ігоря КОСТЕНКА 

Ілона БІЛА заміщує/виконує обов’язки Тетяни ПАРЧЕВСЬКОЇ 

Секретар комісії - Оксана РЕМОВСЬКА. Виконуючий обов’язки секретаря комісії на час відсутності Оксани РЕМОВСЬКОЇ - Марія 

БАЗИЛЬОВА. 
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комісія з моніторингу кредитних операцій клієнтів (Наказ 129-н/пт від 28.05.2025)  
 

Ярослав КРАЛЬКА Голова комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів  

Юлія ВОРЧАК заступник Голови комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів 

Галина ТИТАРЕНКО член комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів 

Юрій НОСИК член комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів 

Андрій ДЖУРА член комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів 

Ігор КЛЮЙ член комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів 

Мирослав РИБЧАК член комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів 

Вадим БЕРЕЗОВСЬКИЙ член комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів 

Марина УСТИМЕНКО – секретар комісії з моніторингу кредитних операцій клієнтів. На період тимчасової відсутності Марини УСТИМЕНКО – Наталія 

ЛАРІНА.  

  



16 
 

 

Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комітет з управління непрацюючими активами (Наказ 250-н/пт від 26.09.2025) 
 

Діана ПЕЛЕПЕЦЬ Голова Комітету НПА  

Володимир ПОНОМАРЬОВ заступник Голови Комітету НПА 

Юлія ВОРЧАК член Комітету НПА  

Олександр РОГАЧОВ член Комітету НПА 

Юрій ІРКЛІЄНКО член Комітету НПА 

Ігор ПРИШКО член Комітету НПА 

Вадим БЕРЕЗОВСЬКИЙ член Комітету НПА 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів основного складу на час їх тимчасової відсутності: 

Іван БУТКЕВИЧ заміщує/виконує обов’язки Олександра РОГАЧОВА 

Андрій ГАЙДАЙ заміщує/виконує обов’язки Юрія ІРКЛІЄНКА 

Олександр ШКУРАТ заміщує/виконує обов’язки Ігоря ПРИШКА 

Ярослав КРАЛЬКА заміщує/виконує обов’язки Юлії ВОРЧАК 

Артем ВІТЕНКО заміщує/виконує обов’язки Вадима БЕРЕЗОВСЬКОГО 

Любовь КРАСІЛЬНІКОВА - секретар Комітету НПА, а на час її тимчасової відсутності – Маргарита МОСКВІТІНА 
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26.09.2025 

Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комітет з питань міжнародної фінансової допомоги (Наказ № 132-н/пт від 28.05.2025) 
 

Родіон МОРОЗОВ Голова Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Віктор ДУМА заступник Голови Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Володимир ПОНОМАРЬОВ член Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Тетяна КОРНІЄНКО член Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Олексій САВІН член Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Сергій АНУФРІЄНКО член Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Владислав ІВАЩЕНКО член Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Віталій ГОДУН член Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Сергій ЦЕГЕЛЬНИК член Комітету з питань міжнародної фінансової допомоги 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів основного складу на час їх тимчасової відсутності: 

Марина ПАЛЬОНКО заміщує/виконує обов’язки Володимира ПОНОМАРЬОВА 

Микола АЛФЬОРОВ заміщує/виконує обов’язки Тетяни КОРНІЄНКО 

Олександр МАЗАЄВ заміщує/виконує обов’язки Олексія САВІНА 

Андрій РОМАНОВ заміщує/виконує обов’язки Сергія АНУФРІЄНКА 

Ірина ДРИГАЛО заміщує/виконує обов’язки Владислава ІВАЩЕНКА 

Олена ЮМАКОВА заміщує/виконує обов’язки Віталія ГОДУНА 

Галина ТИТАРЕНКО заміщує/виконує обов’язки Сергія ЦЕГЕЛЬНИКА 

Людмила СИРОТЯН — секретар Комітету. Виконуюча обов’язки на період її тимчасової відсутності – Наталія ФЕДОТОВА.  
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Мотиваційний комітет (Наказ 258-н/пт від 02.10.2025) 
 

Володимир ПОНОМАРЬОВ Голова мотиваційного комітету 

Юлія БЄЛОВА заступник Голови мотиваційного комітету  

Юлія ВОРЧАК член мотиваційного комітету 

Раджамі ДЖАН член мотиваційного комітету 

Ігор ПРИШКО член мотиваційного комітету 

Юрій ІРКЛІЄНКО член мотиваційного комітету 

Лариса ЛУЗАН — секретар мотиваційного комітету, на час її тимчасової відсутності – Інна КОРНІЄНКО.  
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Комітет з питань фінансового моніторингу АБ «УКРГАЗБАНК». (Наказ № 184-н/пт від 23.07.2025) 

 

Раджамі ДЖАН  Голова Комітету з питань фінансового моніторингу  

Марія АЛЄКСЄЄВА заступник Голови Комітету з питань фінансового моніторингу  

Володимир ПОНОМАРЬОВ член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Тамара САВОЩЕНКО член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Олександр ЩЕРБАХА член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Юрій ІРКЛІЄНКО член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Ігор ПРИШКО член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Тетяна ПАРЧЕВСЬКА член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Тетяна КОРНІЄНКО член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Юрій НОСИК член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Сергій АНУФРІЄНКО член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Юлія ВОРЧАК член Комітету з питань фінансового моніторингу 

Працівники банку, які заміщують/виконують обов’язки членів основного складу на час їх тимчасової відсутності: 

Олег КИРИЧЕНКО заміщує/виконує обов’язки Володимира ПОНОМАРЬОВА; 

Ірина ДРАПІЙ заміщує/виконує обов’язки Тамари САВОЩЕНКО; 

Максим ЯРОСЛАВСЬКИЙ заміщує/виконує обов’язки Олександра ЩЕРБАХИ; 

Андрій ГАЙДАЙ заміщує/виконує обов’язки Юрія ІРКЛІЄНКА; 

Алла СИРОЇД заміщує/виконує обов’язки Ігоря ПРИШКА; 

Галина ТИТАРЕНКО заміщує/виконує обов’язки Тетяни ПАРЧЕВСЬКОЇ; 

Андрій РОМАНОВ заміщує/виконує обов’язки Сергія АНУФРІЄНКА; 

Олег КОП'ЯК заміщує/виконує обов’язки Тетяни КОРНІЄНКО; 

Оксана ГОЛОВАЧ — секретар комітету з питань фінансового моніторингу, на час її тимчасової відсутності – Наталія ЧЕПУРНА.  
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Персональний склад колегіальних органів Правління 
Виділений кредитний комітет  (Наказ № 143-н/пт від 05.06.2025) 

 
Родіон МОРОЗОВ  Голова виділеного кредитного комітету 

Володимир ПОНОМАРЬОВ заступник Голови виділеного кредитного комітету 

Юлія ВОРЧАК член виділеного кредитного комітету 

Раджамі ДЖАН член виділеного кредитного комітету 

Юрій ІРКЛІЄНКО член виділеного кредитного комітету 

Ігор ПРИШКО член виділеного кредитного комітету 

Юрій НОСИК член виділеного кредитного комітету 

Секретар виділеного кредитного комітету - Денис ІВАНУШКІН,  на час його тимчасової відсутності – Євген ПЕЧОВАЛ. 
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Наглядова рада 

CCO АБ «УКРГАЗБАНК» 

 

Раджамі ДЖАН 

Департамент фінансового 

моніторингу 

Управління моніторингу ділових 

відносин/фінансових операцій 

Управління аудиту бізнес-

підрозділів банку 

Управління аудиту діяльності 

підрозділів з управління 

ризиками та контролю 

Управління аудиту 

інформаційних систем та 

підрозділів підтримки діяльності 

банку 

Департамент внутрішнього аудиту 
 

Євгенія ЛЮТА  

директор департаменту 

Управління контролю здійснення належної 

перевірки клієнтів 

Управління методологічного забезпечення та 

навчання з питань ПВК/ФТ 

Управління реалізації санкцій 

Управління інформаційного обміну та звітності з 

питань ПВК/ФТ 

Управління оперативного 

нагляду 

Управління методології та 

контролів процесів внутрішнього 

аудиту 

Управління автоматизації процесів фінансового 

моніторингу 

Управління оцінки ризиків ВК/ФТ 

Управління контролю якості ПВК/ФТ та реалізації 

санкцій 
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Наглядова рада 

CCO АБ «УКРГАЗБАНК»  

 

Раджамі ДЖАН 

Департамент комплаєнс*  

Управління комплаєнс-ризику*  

Департамент комплаєнс-

контролю 

 

Управління комплаєнс-ризику 

Управління методологічного 

забезпечення та навчання 

персоналу 

* структурні одиниці підлягають скороченню після 

фактичного вивільнення/переведення/переміщення 

працівників 

Відділ моніторингу 

ефективності системи 

внутрішнього контролю 

Відділ міжнародної 

податкової звітності 
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Наглядова рада 

Департамент  

ризик-менеджменту 

Управління ринкових ризиків  

Управління  кредитних ризиків 

малого та середнього  

бізнесу  

Управління оцінки та 

моніторингу забезпечення  

Управління корпоративних 

кредитних ризиків  

Управління  резервування та 

портфельних ризиків  

Управління роздрібних 

кредитних ризиків та 

моделювання 

Управління  операційних  

ризиків  

 

в.о. CRO АБ «УКРГАЗБАНК» 

Діана ПЕЛЕПЕЦЬ 

Управління соціальних та 

екологічних ризиків 

Відділ оцінки та аналізу 

соціальних та екологічних 

ризиків  

Відділ моніторингу соціальних 

та екологічних ризиків  

Управління інтегрованих 

ризиків  
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В.о. Голови Правління 

Родіон МОРОЗОВ 

банківська безпека, юридична діяльність, казначейство, інвестиційна діяльність, сталий 

банкінг, належна перевірка клієнтів АБ «УКРГАЗБАНК» 

ревізія 

Департамент 

інвестиційної  

діяльності та 

акціонерного капіталу 

 

Управління забезпечення 

якості належної 

перевірки клієнтів 

АБ «УКРГАЗБАНК» 

 

Департамент  

казначейських 

операцій 

 

Департамент 

банківської 

безпеки  

Юридичний  

департамент  

Управління 

безпеки банку 

в регіонах  

Управління 

безпеки та 

охорони банку  

Управління 

взаємодії з 

державними та 

правоохоронни

ми органами 

Управління 

економічної 

безпеки  

Управління 

міжнародного 

бізнесу  

 

Управління 

міжбанківського 

бізнесу  

 

Відділ забезпечення 

якості належної 

перевірки клієнтів-

юридичних осіб 

 

Відділ забезпечення 

якості належної 

перевірки клієнтів-

фізичних осіб, які є 

підприємцями або 

провадять незалежну 

професійну діяльність 

 

 

Управління судової роботи  

Управління договірної 

роботи, банківських 

програм і продуктів  

Управління 

інвестиційного 

фінансування  

 

Управління операцій 

на ринках капіталу  

 

Управління 

грошового обігу 

Відділ по 

роботі з 

органами 

примусового 

виконання 

рішень  

Відділ 

внутрішньої 

безпеки банку  

Управління правового 

супроводження активних 

операцій  

Управління правового 

забезпечення банківської 

діяльності 

Управління юридичного 

забезпечення судової 

роботи Північно-Східного 

регіону 

Управління юридичного 

забезпечення судової 

роботи Північно-Західного 

регіону 

Управління юридичного 

забезпечення судової 

роботи Центрально-

Південного регіону 

Управління 

запобігання 

шахрайським 

операціям 

Перший 

відділ  

 

Департамент 

сталого 

банкінгу 

 

Управління 

впровадження 

сталого 

банкінгу 

 

Управління 

технічного 

аналізу 

 

Відділ забезпечення 

якості належної 

перевірки клієнтів-

фізичних осіб 

Управління 

забезпечення 

інвестиційної 

діяльності  

 Управління 

адміністрування 

акціонерного капіталу  
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Департамент  

обслуговування 

корпоративних 

VIP-клієнтів 

 
Управління 

розрахункових 

операцій 

 

Управління 

кредитування 

середнього бізнесу 

Управління 

енергоринку 

 Управління 

продажів та 

персоналізації 

продуктів 

 

Управління 

кредитування 

 

Управління 

кредитного 

аналізу 

 

В.о. Голови Правління 

Родіон МОРОЗОВ 

корпоративний бізнес, малий та середній бізнес, охорона праці 

Департамент 

корпоративного банкінгу 

та транзакційного бізнесу 

Управління великих 

корпоративних клієнтів  

девелопменту та сфери послуг 

Управління великих 

корпоративних  клієнтів 

інфраструктури та логістики 

Управління великих 

корпоративних клієнтів 
торгівлі 

Управління регіональних 

корпоративних клієнтів 

Управління великих 

корпоративних клієнтів АПК 

та харчової промисловості 

Управління великих 

корпоративних  клієнтів легкої 

та переробної промисловості 

Управління великих 

корпоративних клієнтів 

енергетики та важкої 

промисловості 

Корпоративний центр 

Відділ охорони 

праці  

Управління великих корпоративних 

клієнтів девелопменту, 

інфраструктури та логістики* 

 
Управління великих корпоративних 

клієнтів торгівлі, легкої 

промисловості та сфери послуг* 

 
Управління середніх 

корпоративних клієнтів 

регіональної мережі* 

 

* структурні одиниці підлягають скороченню після 

фактичного вивільнення/переведення/переміщення 

працівників 

Департамент 

малого та 

середнього бізнесу  

 

Управління продуктів 

Управління продажів 

Управління 

партнерських 

продажів 

Управління  

дистанційного 

обслуговування 

клієнтів малого та 

середнього бізнесу 

Управління 

кредитування мікро 

та малого бізнесу 

Управління 

методології 

корпоративного 

бізнесу* 

Відділ методології 

кредитних 

операцій* 

Відділ методології 

транзакційних 

операцій* 

 

Відділ методології 

операцій 

структурованого 

торгівельного 

фінансування* 

Управління транзакційного 

бізнесу*   

 Управління великих корпоративних 

клієнтів легкої та харчової 

промисловості*  

 Управління великих корпоративних 

клієнтів сільського господарства та 

торгівлі*   

 

Управління планування 

та аналізу бізнесу 

Управління 

кредитування* 

Управління лізингу* 

Управління по 

роботі з клієнтами 

мікробізнесу*  

Департамент  

корпоративного 

банкінгу* 

 
Управління 

кредитної 

експертизи 

фінансування 

оборотного 

капіталу* 

 Управління 

адміністрування* 

 

Управління планування, аналізу та 

контролю*  

 

Управління великих корпоративних 

клієнтів важкої промисловості та 

транспорту* 

Управління кредитного аналізу* 
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В.о. Голови Правління 

Родіон МОРОЗОВ 

взаємодія з небанківськими установами, муніципалітетами та 

комунальним сектором, валютний нагляд, документарні операції 

Департамент  

валютного нагляду 

Управління 

валютного нагляду за 

операціями, 

пов'язаними із рухом 

капіталу 

Управління 

валютного нагляду за 

поточними 

операціями  

 

Департамент 

муніципалітетів та 

комунального сектору 

Управління продажів 

Управління кредитного 

аналізу 

Управління з 

питань взаємодії з 

небанківськими 

установами  

Відділ моніторингу 

та аналізу звітності   

Відділ страхової 

політики та 

договірних відносин  

Відділ організації 

продажів страхових 

продуктів та 

взаємодії з 

партнерами, що 

надають нотаріальні, 

оціночні, сюрвеєрні 

та моніторингові 

послуги  

Управління підтримки 

бізнесу 

Відділ ревізій 

регіональних 

структурних 

підрозділів*  

 

Департамент 

структурованого 

торговельного 

фінансування*  

 

Управління розвитку 

торговельного 

фінансування*  

 

Управління 

документарних 

операцій*  

 

Управління факторингу 

та інвестиційного 

консалтингу*  

 

Департамент 

розвитку 

корпоративного 

бізнесу та 

торговельного 

фінансування 

Центр 

торговельного 

фінансування 

Центр продуктів 

і процесів 

Управління 

внутрішньої  

ревізії*  

Відділ 

супроводження 

та 

інформаційної 

підтримки*  

* структурні одиниці підлягають скороченню після 

фактичного вивільнення/переведення/переміщення 

працівників 
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Член Правління, перший заступник Голови Правління  

  Володимир ПОНОМАРЬОВ                                        

проблемна заборгованість, закупівлі 

Департамент 

закупівель та 

контролінгу* 

Управління 

контролю 

бюджету 

закупівель та 

розрахунків за 

корпоративними 

персональними 

банківськими 

платіжними 

картками* 

 

Департамент 

врегулювання 

боргових 

зобов’язань* 

 

Управління по 

роботі з фізичними 

особами* 

 

Департамент 

закупівель  

Управління 

планування та 

оцінки якості 

закупівель 

Відділ нормативно-

правового 

забезпечення 

Управління 

закупівель 

* структурні одиниці підлягають скороченню після 

фактичного вивільнення/переведення/переміщення 

працівників 

Департамент по роботі з 

проблемними активами  

Управління по роботі з 

заборгованістю 

юридичних осіб  

 

Управління по роботі з 

проблемними активами 

фізичних осіб  

Управління по роботі з 

дебіторською 

заборгованістю 

Управління операцій з 

борговими 

зобов’язаннями  

Управління по роботі зі 

стягнутим майном та 

реалізації 

Управління примусового 

стягнення проблемних 

активів фізичних осіб 

Управління по роботі із 

нестандартною 

заборгованістю 

юридичних осіб 

Департамент реструктуризації 

непрацюючих активів 

Управління великих 

корпоративних клієнтів 

Управління корпоративних 

клієнтів та клієнтів 

середнього бізнесу 

Управління клієнтів малого, 

мікро та роздрібного бізнесу 
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Член Правління, перший заступник Голови Правління  

  Володимир ПОНОМАРЬОВ                                        

трансформація та розвиток, управління людським капіталом 

Департамент 

трансформації та 

розвитку 

Управління стратегії та 

бізнес архітектури 

 

Управління бізнес 

аналізу 

Управління проєктного 

менеджменту та 

реалізації змін 

Управління 

менеджменту процесів 

Департамент 

людського капіталу 

 

Центр навчання, 

розвитку та 

піклування 

 

Управління підбору, 

адаптації та підтримки 

персоналу 

Управління 

адміністрування 

трудових відносин 

 

Департамент  

управління 

персоналом* 

 

Управління підбору, 

розвитку та 

мотивації персоналу* 

 

Управління обліку 

персоналу та 

звітності*  

 

Відділ 

адміністрування 

винагород 

Центр ефективності та 

організаційного 

розвитку 

* структурні одиниці підлягають скороченню після 

фактичного вивільнення/переведення/переміщення 

працівників 
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Член Правління, перший заступник Голови Правління  

  Володимир ПОНОМАРЬОВ                                        

фінансовий контроль, корпоративне управління, іпотечне 

покриття, міжнародне співробітництво, депозитарна діяльність 

Головний бухгалтер 

(Наталія 

ІЛЬНИЦЬКА)  

Служба 

корпоративного 

управління  

Управління по 

роботі з органами 

управління та 

контролю банку  

Управління 

адміністративного 

забезпечення та 

контролю  

Управління по 

роботі з 

Правлінням  

Управління 

забезпечення 

діяльності Голови 

Правління  

Фінансовий  

департамент 

Управління 

економічного аналізу 

та управлінської 

звітності 

Управління 

фінансового 

планування та 

стратегічного аналізу 

Управління організації 

управлінського обліку 

Департамент 

депозитарної 

діяльності  

Управління 

обслуговування 

рахунків у цінних 

паперах  

Управління 

обслуговування 

активів інститутів 

спільного 

інвестування  

Управління 

обслуговування 

активів пенсійних 

фондів  

Відділ  управління  

іпотечним 

покриттям 

 

Управління 

методологічного 

забезпечення 

корпоративного 

управління  

Управління цифрової 

аналітики та BI систем 

Управління 

контролінгу витрат 

Департамент 

міжнародного 

співробітництва 

 

Управління по 

співробітництву з 

МФО  

 

Управління з 

реалізації 

міжнародних 

проектів  
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Головний бухгалтер 

Наталія ІЛЬНИЦЬКА 

облікова політика, звітність, бухгалтерський та податковий 

облік 

Департамент звітності, 

контролю та методології 

Управління  податкового 

обліку 

Управління супроводження 

внутрішньобанківських 

операцій 

Відділ облікової 

політики  

Управління звітності та 

контролю  

Відділ обліку інших 

обов’язкових платежів  

Відділ обліку податку 

на прибуток та ПДВ  

Відділ організації та 

контролю податкового 

обліку  

Відділ розрахунків по 

мережі банку  

Відділ розрахунків за 

господарськими 

операціями  

Відділ звітності та 

контролю за 

господарськими 

операціями  

Відділ обліку заробітної 

плати та розрахунків  

Відділ обліку необоротних 

активів та запасів  

Член Правління, перший заступник Голови Правління  

  Володимир ПОНОМАРЬОВ                                                        
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Операційний департамент  

Управління супроводження кредитних 

операцій  

Управління супроводження 

розрахункових операцій  

Управління супроводження касових 

операцій  

Управління супроводження платіжних 

інструментів та фінансових сервісів  

Член Правління, заступник Голови Правління  

Тамара САВОЩЕНКО 

операційна діяльність, корпоративні комунікації, господарська 

діяльність 

Управління  адміністрування та 

технологічного забезпечення 

операційних процесів  

Управління супроводження 

казначейських операцій та операцій з 

цінними паперами  

Управління супроводження операцій за 

кореспондентськими рахунками та 

обробки платежів в іноземній валюті  

Департамент господарського 

забезпечення  

Управління адміністрування 

господарської діяльності*  

Управління супроводження 

нерухомого майна* 

Департамент корпоративних 

комунікацій  

Управління зовнішніх та 

внутрішніх комунікацій  

Управління іміджевих та 

цифрових комунікацій 

Управління контролю за 

ефективністю комунікацій з 

клієнтами Банку 

Відділ бюджетування, 

супроводження процедур 

закупівель та методологічної 

підтримки 

Управління сервісного 

обслуговування  

Управління бюджетування, 

супроводження закупівель та 

адміністрування господарських 

договорів 

Управління регіональної 

сервісної підтримки 

Управління забезпечення 

зберігання документів 

Відділ адміністрування 

нерухомого майна 

* структурні одиниці підлягають скороченню 

після фактичного 

вивільнення/переведення/переміщення  працівників 

Управління маркетингових 

комунікацій та реклами* 

Департамент 

кредитного 

адміністрування 

Управління 

підготовки договорів 

за кредитними 

операціями 

Управління 

моніторингу 

кредитних операцій 

Управління 

адміністрування 

партнерських угод та 

предметів 

забезпечення 

Відділ контролю 

документообігу 

Відділ контролю касової дисципліни 

мережі 
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Член Правління, заступник Голови Правління  
 

Андрій САМОХВАЛОВ  
                                       

інформаційні технології, розробка програмного забезпечення, 

процесинг, інформаційна безпека 

Департамент процесингу 

 

Управління 

інтеграційних сервісів 

 

Управління 

процесування 

 

Управління 

підтримки діяльності 

 

Департамент  

інформаційної 

безпеки  

 

Управління 

забезпечення 

інформаційної 

безпеки 

 

Відділ 

кваліфікованого 

надавача 

електронно 

довірчих послуг  

 

Управління 

методології та 

контролю систем 

автоматизації 

банку  

 

Департамент 

експлуатації 

інформаційних систем 

Управління розвитку 

автоматизованих 

банківських систем 

Управління 

супроводження 

автоматизованих 

банківських систем 

Управління 

інфраструктури 

Департамент 

розробки 

програмного 

забезпечення 

 Управління розробки 

фронт-офісних рішень 

Управління розробки 

систем автоматизації 

процесів 

 
Управління аналітики 

 

Управління тестування 

програмного 

забезпечення 

Управління 

адміністрування 

розробки програмного 

забезпечення 

Департамент 

інформаційних 

технологій* 

 

Відділ 

технологічного 

забезпечення* 

 

Відділ HelpDesk 

Відділ моніторингу 

Відділ договірної 

роботи 

Відділ технологічної 

підтримки 

Відділ методології 

Відділ автоматизації 

процесів розробки 

Відділ розробки 

внутрішньобанківських 

задач 

* структурні одиниці підлягають скороченню 

після фактичного 

вивільнення/переведення/переміщення працівників 
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Член Правління, заступник Голови Правління 

Олександр ЩЕРБАХА  

роздрібний бізнес, регіональна мережа, контакт-центр, маркетинг 

Департамент  

роздрібного банкінгу 

Управління організації 

продажів  

Управління по 

взаємодії з 

національними та 

міжнародними 

платіжними системами 

та розвитку програм 

лояльності  

Управління розвитку 

ЗКП 

Управління Premier-

банкінгу  

Управління розвитку 

продуктів  

Контакт-центр 

Відділ контролю 

якості 

Відділ 

внутрішнього 

інформаційного 

супроводження 

Відділ організації 

продажів 

Відділ 

супроводження 

клієнтів 

Обласні та 

регіональна дирекції 

Департамент регіональної 

дистрибуції 

Управління дистрибуцією 

в регіональних каналах 

продажів 

Управління 

супроводження мережі 

банку 

Відділ 

відеоверифікації 

клієнтів 

Управління 

еквайрингових 

продуктів 

Департамент 

маркетингу 

Управління 

маркетингових 

комунікацій 

Відділ 

бюджетування, 

супроводження 

процедур 

закупівель та 

методологічної 

підтримки 

Управління 

цифрового 

маркетингу 

Управління 

клієнтського 

досвіду 


