
Пропозиція про зміну умов до
Правил відкрuт]іііIя та обслуговування рахунк1в фізшних осіб та надання послуг за

татіжнши кtірткамu ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ
АКЦІОНЕРНИМ БАНКОМ «УКРГАЗБАНК», даWй - Пропозиція

шАновні клієнти!
Повідомляємо, що з о7.08.2025 АБ «УКРГАЗБАНК» вносить наступні зміни до Правил

відкриття  та  обслуговування  рахунків  фізичних  осіб  та  надання  послуг  за  платіжними
картками  ПУБЛІЧНИМ  АКЦІОНЕРНИМ  ТОВАРИСТВОМ  АКЦІОНЕРНИМ  БАНКОМ
«УКРГАЗБАНК» щодо :

1)         ІІ_у_ркр    1.1    «ТЕРМІНИ,    ЩQ_  __ВИКQРИСТОВУЮТЬСЯ   В  __П_Р_АВИЛАХI}_  _Розділу _  1
(щЗ_АГАЛЬНА ЧАС_ТИНА» Правил допQвнuщи нов:ш4u терм_jнс"_и _ в настутій редащіЇ..

«Миттєвий  кредитовий  переказ  (або  Миттєвий  переказ)  -  кредитовий  переказ,  що
виконується невідкладно з моменту прийнятгя Платіжно.і. інструкці.і. в будь-яку з 24 годин
будь-якого календарного дня.

Момент  прийняття  Платіжно.].  інструКціЇ  на  виконання  Миттєвого  кредитового
переказу - зафіксований в операційно-обліковій системі Банку час надходження до нього
ПлатіжноЇ інструкці.і. від Клієнта, незалежно від години або календарного дня .і-і. прийнятгя.»

2)        В__ rіу]+кті   1.1   «ТЕРМІНИ  ЩО  ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ  В  ПРАВИЛАХ»  Розділу___l
tфАГАЛЬНА Ч4СТИНА» Правш витасrщu в нQеЇй р_едащіЇ цасrгіутий терміft :

«ПОвідомлення - відправлення Банком текстових повідомлень про проведені платіжні
операці.і.  (включаючи  Миттєві  кредитові  перекази),  щодо  необхідності  надання  клієнтом
інформаці.#документів    необхідних    для    проведення    належно.і.    перевірки    клієнта,
інформаційних повідомлень від Банку, в тому числі повідомлень рекламного характеру, за
допомогою мобільного додатку Банку, встановленого на мобільному пристро.і. Клієнта, послуг
оператора мобільного зв'язку, адреси електронно.і. пошти (е-mаіl) або інших мобільних та wеЬ
сервісів  (зокрема,  але  не  виключно  VіЬег,  whatsApp  та  інші).  Повідомлення  можуть
розсилатися у форматі SМS-повідомлень, Рush-повідомлень та іншими реалізованими в Банку
технічними засобами. »

3)   ПЩфіїункт 1.5.3. _rїщкщу 1.5._ «дИСТАН,ЦІйНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ» доповнuтu_новш4_
а_бзаuо_м v наступній редакиіjї :_

« 1.5.3.10. надання Банку платіжно.і. інструкці.і. (ініціювання дистанційно.і. платіжно.і. операці.і)
щодо здійснення перекаву коштів з власного Карткового рахунку/СубрахункуЛ{артки (в т.ч.
Миттєві  кредитові  перекази)  на  власні  рахунки/картки  або  на  рахунки/картки  інших
отримувачів у Банку та в інших банках;»

Підпункти1.5.3.10.-1.5.3.14.вважатuпідпунктами1.5.3.11.-1.5.3.15.,відповідно

4)   Вщl_дщункті  1.5.4.  пункту  1.5.  «дИСТАНЦІйНЕ _ОБСЛУГС)ВУВАНН_Я__» другий абзац
викласти в новій _редакціїї_:__



ttБанківські операці.і. визначені в підпунктах 1.5.3.10. -1.5.3 .15. цих Правил здійснюються
на підставі заяви Клієнта в Системі дБО.»

5)  П_ущкр  1.5.  «дИСТАНЦІйНЕ  С)БСЛУГQВУВАННЯ»  доповнцт  новим  гґідпункто_м
1__. 5 .15 . v настутій редакиії..

« 1.5 .15 . Умови виконання Мипєвого кредитового переказу.

1.5.15.1.  Банк  забезпечує  надання  Клієнту  послуги  з  виконання  Миттєвого  кредитового
переказу з дотриманням вимог та обмежень, встановлених законодавством УкраЇни і цим
договором.
1.5.15.2.  Виконання  Митгєвого  кредитового  переказу  в  платіжній  системі  здійснюється
відповідно до пРавил таКО.1. платіЖнО.1. СиСтеМИ З дОТРИМаННЯМ ВИМОГ ЗаКОНОдаВСТВа Укра.1.НИ.

1.5.15.3.Ктіієнтмжправонав]іаюнийрозсудтазав]іасноюініціативоюалезурахуваннямнорм
чинного   законодавства   УкраЇни   та   вимог   Національного   банку   УкраЇни   та   Банку,
встановлювати  або  змінювати ліміт максимально.і. суми коштів яка може  бути надіслана
Клієнтом із використанням Миттєвого кредитового переказу` в мобільному додатку Банку.
Ліміт може бути встановлений на один день та на одну платіжну операцію.
Ліміт на одну платіжну операцію не може перевищувати граничного ліміту платіжно.і. операці.і.,
встановленого Національним банком Укрd.ни.
Клієнт  має  право  змінювати  встановлений  ліміт  у  будь-який  час  до  надання  Клієнтом
Платіжно.і. інструкці.і. на здійснення Миттєвого кредитового перекаву.
Інформація  про  встановлені  Банком  ліміти  максимально.і. суми  коштів,  які  можуть  бути
надіслані із використанням Миттєвого кредитового переказу, розміщується на Сайті Банку.
1. 5 .15 .4. Порядок відправлення Мипєвого кредитового переказу з ржунку Клієнта:
а) після отримання Платіжно.і. інструкці.і. на виконання Миттєвого кредитового переказу, Банк
перевіряє  дотримання  всіх  необхідних  умов  для  виконання  тако.і.  Платіжно.і.  інструкці.і.,
наявність і доступність коштів на рахунку Клієнта та дотримання ліміту;
б) після вчинення всіх дій щодо перевірки, Банк блокує суму коштів платіжно.і. Операці.і.,
необхідну для виконання Мипєвого кредитового переказу, або списує суму коштів платіжно.і.
операці.і. з  рахунку  Клієнта  (з  урахуванням  суми  комісі.і.,  якщо  така комісія  передбачена
діючими тарифами Банку);
в) невідкладно, після отримання від надавача платіжних послуг, що обслуговує отримувача,
повідомлення про завершення платіжноЇ операці.і. Мипєвого кредитового переказу, Банк
завершує виконання платіжно.і. операці.і. за рахунком Клієнта та безкоштовно повідомляє
Клієнта про доступність коштів на ракунку отримувача, шляхом направлення Повідомлення
або шляхом надання такоЇ інформаці.і. в мобільному додатку Банку шляхом відображення
статусу виконання (проведення) Миттєвого кредитового переказу.
1.5.15.5. Порядок зарахування Мипєвого кредитового переказу на рахунок Клієнта:

а) протягом 10 секунд з моменту прийнятія Платіжно.і. інструкціЇ на виконання Мипєвого
кредитового  переказу,  Банк  зараховує  суму  коштів  за платіжною операцією  на рахунок
клієнта;
б) Банк забезпечує доступність для Клієнта зарахованих коштів;

в) Банк повідомляє надавача платіжних послуг пЛатника про завершення платіжно.і. операці.і.;



г) після зарахування на рахунок Клієнта суми коштів за платіжною операцією з виконання
Миттєвого кредитового переказу, Банк невідмадно безкоштовно повідом]шє Клієнта про
зарахування коштів, шляхом направлення Повідомлення або шляхом відображення інформаці.і.
про таке зарахування в мобільному додатку Банку.

1.5.15.6.  У разі якщо надавач платіжних послуг, що обслуговує отримувача, протягом  10
секунд з моменту прийняття Платіжно.і. інструкці.і. на виконання Мипєвого кредитового
переказу не повідомив Банк про завершення платіжно.і. операці.і. (не зарахував кошти в сумі
Миттєвого кредитового переказу на раKунок отримувача), Банк відразу відновлює суму коштів
платіжно.і. операціЇ та комісі.і. (якщо така комісія була утримана відповідно до діючих тарифів
Банку) на рахунку Клієнта, безкоішовно та невідкладно повідомляє Клієнта про недоступність
суми  коштів  на  рахунку  отримувача,  шляхом  направлення  Повідомлення  або  шляхом
відображення статусу про відхилення Миттєвого кредитового переказу в мобільному додатку
Банку.

Інші пункти Правил залишаються бе3 змін.

Зазначені зміни набирають чинності з о7.08.2025.

детальну інформацію щодо вищезазначених змін Ви можете отримати на дошках оголошень,
що  розміщені  в  операційних  залах  АБ  «УКРГАЗБАНК»,  на  офіційному  веб-сайті  АБ
«УКРГАЗБАНК» www.ukгgаsЬапk.соm, за телефонами Контакт-центру АБ «УКРГАЗБАНК»
098 620 20 20 (Ки.і.встар), 099 620 20 20 (Vоdаfопе), 073 620 20 20 (Lіfесеll), (044) 494-46-50 або
в  операційному  відділі  будь-якого  відділення  АБ  «УКРГАЗБАНК».  У  разі  незгоди  із
доведеними АБ «УКРГАЗБАНК» змінами до Правил, пропонуємо звернутись до найближчого
відділення АБ «УКРГАЗБАНК».

Заступник Голови Пр


